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INTISARI

Dalam era digital seperti sekarang, ulasan dan komentar tentang
pengalaman berkunjung ke objek wisata salah satunya TKL Ecopark semakin
banyak diungkapkan oleh pengunjung. Ulasan ini dapat menjadi sumber informasi
berharga bagi manajemen objek wisata dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan
mengembangkan objek wisata mereka. Namun, jumlah review yang banyak dan
beragam serta sulitnya menentukan keakuratan dari setiap review membuat
pengolahan informasi menjadi sulit.

Penelitian ini mengambil data dari review google maps objek wisata TKL
Ecopark yang akan diklasifikasikan menggunakan SVM. Sebelum proses
klasifikasi dimulai ada alur proses untuk mendapatkan data yang bersih sehingga
dapat diklasifikasikan dengan baik, alur proses tersebut yaitu proses pengumpulan
data pada review objek wisata TKL Ecopark, lalu data yang sudah di kumpulkan
akan dibersihkan melalui preprocessing supaya data mudah untuk diolah dan
diklasifikasikan, setelah data melalui tahap preprocessing data akan dilabelling
menjadi dua kelas menggunakan lexicon yaitu kelas positif dan negatif, data yang
sudah dilabeling tadi lalu akan dibagi menjadi data latih dan data uji secara random
dan dengan rasio tertentu, setelah itu data akan diberikan pembobotan kata
menggunakan TF-IDF, setelah data melalui tahapan-tahapan tersebut baru akan
dimasukan kedalam proses SMOTE yaitu menyeimbangkan data positif dan negatif
lalu data akan diklasifikasikan menggunakan Support VVector Machine (SVM), data
Juga akan diaklasifikasikan tanpa menggunaakn SMOTE supaya peneliti dapat
membandingkan apakah SMOTE dapat menaikan nilai akurasi SVM setelah itu
akurasi akan dihitung kembali akurasinya menggunakan confusion matrix.

Penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada calon pengunjung dan
pengurus objek wisata TKL Ecopark dalam memantau analisis sentimen terkait data
ulasan yang sudah diolah. Selain itu Hasil dari penelitian ini dapat menjadi acuan
untuk peneliti selanjutnya dalam pengembangan metode analisis sentimen
menggunakan SVM. Hasil pengujian pada proses labeling didapatkan sentimen
positif sebesar 70,2% dan sentimen negatif 29,8% berdasarkan review google maps
pada TKL Ecopark memiliki tanggapan positif pada rentan 01 Januari 2022 hingga
01 Februari 2023. Pengujian SVM pada penelitian ini dilakukan sebanyak 6 kali
percobaan menggunakan SMOTE dan tanpa SMOTE dan menghasilkan tingkat
rata-rata akurasi SVM lebih dari 79%. Dari data yang sudah diolah akurasi SVM
mengalami kenaikan akurasi pada saat menggunakan SMOTE, hal ini juga
dipengaruhi pembagian data sesuai rasio yang sudah ditentukan.

Kata kunci: SVM,SMOTE,Analisis Sentimen,Objek Wisata
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ABSTRACT

In today's digital era, reviews and comments about the experience of visiting
tourist attractions, including TKL Ecopark, are increasingly being expressed by
visitors. These reviews can be a valuable source of information for attraction
management in improving service quality and developing their attractions.
However, the large number and variety of reviews and the difficulty of determining
the accuracy of each review make information processing difficult.

This research takes data from the review of google maps of TKL Ecopark
tourist attractions which will be classified using SVM. Before the classification
process begins there is a process flow to get clean data so that it can be classified
properly, the process flow is the process of collecting data on TKL Ecopark tourist
attraction reviews, then the data that has been collected will be cleaned through
preprocessing so that the data is easy to process and classify, after the data has gone
through the preprocessing stage the data will be labeled into two classes using a
lexicon, namely positive and negative classes, the data that has been labeled earlier
will then be divided into training data and test data randomly and with a certain
ratio, after that the data will be given word weighting using TF-IDF, after the data
has gone through these stages, it will be entered into the SMOTE process, namely
balancing positive and negative data and then the data will be classified using
Support Vector Machine (SVM), the data will also be classified without using
SMOTE so that researchers can compare whether SMOTE can increase the
accuracy value of SVM after that the accuracy will be recalculated using the
confusion matrix.

This research can provide benefits to prospective visitors and administrators
of TKL Ecopark tourist attractions in monitoring sentiment analysis related to the
processed review data. In addition, the results of this study can be a reference for
further researchers in developing sentiment analysis methods using SVM. The test
results in the labeling process obtained a positive sentiment of 70.2% and a negative
sentiment of 29.8% based on google maps reviews on TKL Ecopark have positive
responses in the vulnerable 01 January 2022 to 01 February 2023. SVM testing in
this study was carried out 6 times using SMOTE and without SMOTE and resulted
in an average SVM accuracy rate of more than 79%. From the data that has been
processed, the accuracy of SVM has increased when using SMOTE, this is also
influenced by the distribution of data according to a predetermined ratio.

Keyword: SVM, SMOTE, Sentiment Analyst, Tourism Objects
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