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INTISARI 

 

Manchester United merupakan salah satu klub sepak bola yang sukses 

dengan sejarah prestasi yang mengesankan di tingkat domestik maupun 

internasional. Dalam era digital seperti sekarang, komentar tentang pertandingan 

banyak diungkapkan oleh penggemar klub. Untuk mengatasi masalah tersebut, 

teknologi yang digunakan adalah analisis sentimen, yang merupakan proses analisis 

yang dilakukan pada pendapat, sentimen, penilaian, sikap, dan emosi orang 

terhadap suatu entitas yang diungkap berupa teks, baik positif, negatif, atau netral. 

Penelitian ini akan menganalisis opini penonton terhadap performa 

Manchester United di liga Inggris pada paruh awal musim 2022-2023 

menggunakan metode N-Gram sebagai pembobotan kata dan metode Support 

Vector Machine sebagai metode klasifikasi data. Hasil dari kanal Youtube “Vidio” 

menggunakan metode support vector machine (SVM) dengan teknik balancing 

SMOTE menghasilkan rata-rata akurasi adalah 60%. Sedangkan, Hasil dari kanal 

Youtube “Manchester United” menggunakan metode support vector machine 

(SVM) dengan teknik balancing SMOTE menghasilkan rata-rata akurasi adalah 

87%. 

Kesimpulan penelitian ini diantarannya Akurasi Support Vector Machine 

meningkat pada saat melakukan pengujian menggunakan teknik balancing SMOTE 

analisis sentimen menggunakan klasifikasi Support Vector Machine akan efektif 

apabila memiliki dataset yang bersih. Perlu menambah dataset untuk video yang 

berasal dari kanal Youtube “Vidio”. Membutuhkan filter lebih mendalam terhadap 

komentar spam atau komentar yang tidak berhubungan dengan sepakbola. Lebih 

baik menggunakan dataset bahasa Inggris dalam penelitian analisis sentimen ini. 

 

Kata kunci: manchester united, support vector machine, n-gram, analisis 

sentimen, komentar. 
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ABSTRACT 

 

Manchester United is a successful football club with an impressive history 

of achievements at both domestic and international levels. In the digital era like 

now, many comments about matches are expressed by club fans. To overcome this 

problem, the technology used is sentiment analysis, which is an analysis process 

carried out on people's opinions, sentiments, judgments, attitudes, and emotions 

towards an entity which is expressed in the form of text, whether positive, negative, 

or neutral. 

This study will analyze audience opinion on Manchester United's 

performance in the English league in the early half of the 2022-2023 season using 

the N-Gram method as word weighting and the Support Vector Machine method as 

a data classification method. The results of the Youtube channel "Vidio" using the 

support vector machine (SVM) method with the SMOTE balancing technique 

produce an average accuracy of 60%. Meanwhile, the results from the "Manchester 

United" Youtube channel using the support vector machine (SVM) method with the 

SMOTE balancing technique produce an average accuracy of 87%. 

The conclusion of this study is that the accuracy of the Support Vector 

Machine increases when testing using the SMOTE balancing technique, sentiment 

analysis using the Support Vector Machine classification will be effective if it has 

a clean dataset. Need to add a dataset for videos originating from the "Vidio" 

Youtube channel. Needs more in-depth filtering of spam comments or comments 

that are not related to football. It is better to use English dataset in this sentiment 

analysis research.. 

 

Keyword: manchester united, support vector machine, n-gram, sentiment 

analysis, comment.
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