BABI
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Website merupakan fasilitas internet yang menghubungkan dokumen

dalam lingkup lokal maupun jarak jauh, Website berguna sebagai media promosi,

menu yang ditawarkan serta untuk mendapatkan kuitansi setelah pemesanan
disepakati. Selain ity manajer pemasaran harus memperhitungkan urutan
rekomendasi paket menu yang akan diberikan kepada pelanggan.

Maka dari itu, akan dibangun sistem pendukung keputusan pemilihan paket

menu dan pemesanan di Savira Catering berdasarkan kniteria penilaian yang sudah
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ditentukan dengan menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW) berbasis
website,

Menurut (Kusumadewi, 2006), keunggulan metode Simple Additive
Weighting (SAW) daripada model pengambilan keputusan lainnya adalah
melakukan penilaian secara lebih tepat karena didasarkan pada nilai kriteria dan
bobot preferensi yang sudah diten
atribut, metode ini daat menyeleksi altematif terbaik dari sejumiah alternatif yang
ada karena adanys proses perangkingan. Selain itu. menurut (Keeney & Raiffa,
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parameter paket menu pilihan pelanggan, sampai hasil dari sistem pendukung
keputusan berupa menu rekomendasi sesuai kebutuhan pelanggan. Dengan begitu,
pelanggan dapat melihat dahulu menu lersedia dan mempercepat proses pemilihian
paket menu tanpa harus datang ke tempat catering secara langsung,



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalsh di atas dapat dirumuskan masalah
paket menu dan pemesanan di Savira Catering berdasarkan jenis paket, jumlah
anggaran, tema acarn, masa kadaluarsa, bahan makanan dan kalori per sajian

irive Weighting (SAW),

€. Luas lingkup transaksi pemesanan yang dapat dilakukan pada sistem baik bagi
pengguna pelanggan maupun pengelola catering hanya menginputkan data
pesanan paket menu, proses pengolohan data pesanan dan transaksi
pembayaran tidak termasuk dalam sistem ini.



14 Maksud dan Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalsh membuat sistem pendukung keputusan
pemilihan paket menu dan pemesanan di Savira Catering berdasarkan jenis paket,
jumlah anggarsn, tema acara, masa kadoluarsa, bahan makanan dan kalon per

sajian dengan metode Simple Additive Weighting (SAW) berbasis website.

pandang:

L5.1 Bagl Pengguna

Sistem vang merupakan implementasi dari Simple Additive Weighting
(SAW) ini dapat memberikan informasi bagi pengguna terkait data pelanggan, daty
berbagai menu dan paketnya, membantu memperkuat keyakinan manajer untuk
memberikan rekomendasi kepada pelanggan, membantu mendukung keputusan



pelanggan dalam memilibh pake! menu, mempercepal pemesanan secarn online
khusus paket menu dan memuodahkan pengolahan laporan,

1.5.2 Bagl Peneliti
Peneliti dapat meningkatkan kualitas dalam  belajar, menganalisis,
merancang kebutuhan sistem dan membual sistem pendukung keputusan berbasis

n. dianalisis.

bisnis tersebut. Dengan metode wawancara peneliti akan mengajukan pertanyaan
kepada narasumber untuk mendapat jawaban siapa, bagaimana, dan mengapa
bisnis berjalan sepert: sekarang.



1.6.2 Metode Analisis

Analisis data akan disajikan dalam bentuk analisis kelemahan dengan
parameter Performance, [nformation, Economic, Controd, Efficiency, Service
(PIECES). analisis kelemahan akan menemukan gejala bahkan masalah utama dari

sistem lama yang akan dikembangkan. Metode analisis yang kedua adalah analisis

1.6.5  Metode Testing

Pengujian akan dijabarkan dalam tabel white-bax testing dan black-box
sesting. White-bex: menguji detail prosedur sistem dan alur logika pada kode

program. Sedangkan Alock-hox menguji elemen tampilan, fungsi ftor dan
kesesuman fungsi sistem terhadap olur bisnis,



1.7 Sistematika Penulisan
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dengan isi sebagai berikut:

1.7.1 BAB I Pendabuluan

1.7.4 BAB IV Implementasi dan Pembahasan
Dalam bab ini akan berisi database dan tabel, tsmpilan antormuka, koneksi

Sfarm dengan database server, white-bor testing dan black-box festing,



17.5 BABY Penutup
Pada bab ini akan diberikan kesimpulan dari hasil yang telah dirangkum
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