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MOTTO 

• ”If you’re not doing some things that are crazy, then you’re doing the wrong 

things.” (Larry Page). 

• ”Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja 

keras (untuk urusan yang lain)” (QS. Al-Insyirah : 7). 
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INTISARI 

Savira Catering merupakan bisnis keluarga dibidang kuliner yang ijin 

usahanya resmi terdaftar di Badan Pelayanan Perizinan Terpadu (BP2T) pada Mei 

2013. Ada 3 jenis paket menu utama yang disediakan catering ini, antara lain 

pemesanan snack box, rice box dan prasmanan. Semua proses transaksi pemesanan 

masih menggunakan sistem pencatatan dalam buku. Meskipun data pemesanan dan 

pelanggan sangat aman namun pelanggan harus datang ke rumah katering jika 

memerlukan informasi terkait menu dan paket menu yang ditawarkan serta untuk 

mendapatkan kuitansi setelah pemesanan disepakati. Selain itu manajer pemasaran 

harus memperhitungkan urutan rekomendasi paket menu yang akan diberikan 

kepada pelanggan. Dengan adanya sistem pendukung keputusan, diharapkan dapat 

membantu manager mengambil keputusan untuk merekomendasikan paket menu 

kepada pelanggan.  

Sistem pendukung keputusan yang menggunakan metode Simple Additive 

Weighting ini mengumpulkan data dengan cara wawancara untuk mendapatkan 

informasi mengenai garis besar bisnis perusahaan dan untuk mendapatkan data 

menu dan transaksi pemesanan yang akan digunakan. Selanjutnya, dilakukan 

analisis kelemahan dari sistem sesuai wawancara, melakukan perancangan dengan 

flowchart, Entity Relationship Diagram (ERD), Data Flow Diagram (DFD) dan 

wireframe untuk rancangan User Interface (UI). Karena peneliti menggunakan 

metode pengembangan waterfall, setelah melakukan analisis – perancangan – 

implementasi, tahap terakhir adalah melakukan pengujian sistem dengan white-box 

testing, black-box testing dan pengujian perbandingan sistem lama dengan sistem 

yang dibuat peneliti untuk mengetahui tingkat akurasi perhitungan sistem. 

Penelitian ini menghasilkan sistem pendukung keputusan pemilihan paket 

menu dan pemesanan di Savira Catering berdasarkan jenis paket, jumlah anggaran, 

tema acara, masa kadaluarsa, bahan makanan dan kalori per sajian dengan 

menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW).Kedua, sistem berbasis 

website menggunakan framework codeigniter yang dibangun menyimpan data 

pelanggan, menu atau paket menu, pengolahan perhitungan pendukung keputusan 

dan pemesanan online ke dalam database MySQL. Ketiga, sistem menyajikan 

informasi yang dibedakan berdasarkan hak akses apakah pengguna adalah 

pelanggan atau pengelola catering. Keempat, sistem melakukan otomatisasi proses 

perhitungan pendukung keputusan yang hasilnya adalah rekomendasi paket menu 

sesuai kebutuhan pelanggan. 

 

Kata Kunci:  Sistem Pendukung Keputusan, paket menu katering, Simple Additive 

Weighting, berbasis website, CodeIgniter. 
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ABSTRACT 
 

 

Savira Catering is a family business in the culinary sector whose business 

license was officially registered with the Integrated Licensing Service Agency 

(BP2T) in May 2013. There are 3 types of main menu packages provided by this 

catering, including ordering snack boxes, rice boxes and buffets. All order 

transaction processes still use a recording system in the book. Even though the 

ordering and customer data are very safe, customers must come to the catering 

house if they need information related to the menu and menu packages offered and 

to get a receipt after the order has been agreed. In addition, the marketing manager 

must take into account the order of menu package recommendations that will be 

given to customers. With the decision support system, it is hoped that it can help 

managers make decisions to recommend menu packages to customers. 

This decision support system that uses the Simple Additive Weighting 

method collects data by means of interviews to get information about the company's 

business outline and to get menu data and order transactions that will be used. 

Furthermore, analysis of the weaknesses of the system according to interviews, 

designing with flowcharts, Entity Relationship Diagram (ERD), Data Flow 

Diagram (DFD) and wireframe for User Interface (UI) design is carried out. 

Because the researcher uses the waterfall development method, after analyzing - 

designing - implementing, the final stage is to test the system with white-box testing, 

black-box testing and comparison testing of the old system with the system the 

researcher made to determine the accuracy of the system calculation. 

This research produces a decision support system for selecting menu 

packages and ordering at Savira Catering based on package type, budget amount, 

event theme, expiration period, food ingredients and calories per serving by 

applying the Simple Additive Weighting (SAW) method. Second, a website-based 

system using a framework codeigniter that is built to store customer data, menu or 

menu packages, processing decision support calculations and online ordering into 

the MySQL database. Third, the system presents differentiated information based 

on access rights whether the user is a customer or a catering manager. Fourth, the 

system automates the decision support calculation process, the result is a menu 

package recommendation according to customer needs. 

 

Keyword: Decision Support System, cathering menu package, Simple Additive 

Weighting, website-based, CodeIgniter. 

 

 

 

 

 


