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51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis terhadap IKEA Indonesia menggunakan metode Jacob
Nielsen, yaitu :

I, Hasil pengujisn dengan

aspek  ketergunaan | Usabiliny)
ie IKEA Indonesia termasuk
mmultan djpemleh nilo

5.2 Saran

Berdnsarkan hasil kesimpulan di atas maka penulis memberikan beberapa saran,

yaitu ;

I, Perlu dilakukan analisis user experience secara menyeluruh dengan
menggunakan melode heuristik Jacob Nielsen.
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2. Melakukan user testing terhadap aplikasi mobile IKEA Indonesia dengan
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