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1.1 Latar Belakang

Di era modern saat ini. teknologt dan manusia sudah tidak bisa dipisahkan,
teknologi telah membantu manusia dalam berbagui aktivitas dan pekerjaan sehari
hari. diantara berbagai aktifitas manusid, belanja adalah salah satu aktifitas yang
dimana teknologi beperat dalam mempermudah manusia dalam memilih dan juga
membeli MMmadﬂhm&@nkamm
mengm:g'mg] toko untuk bukan hanyn membeli taps jugn memilih ataupun
mengecek suatu burang yang kita inginkan, namun mad.mja teknologi kita
WMQ ketoko langsung, cukup dengan: unakan pivanti yakni
handphene maupun laptop atau komputer bisa mm-g:ﬂmmmll barang
duwnmdihdm cepat.

Dengan kemudahan ini, membuat para pelaku usaha mulai berbondong
mengembangkan sistem aplikasi mereka sendiri. untuk memberikan kemudahan
m kw.pam konsumen dalam berbelanja. [hluﬂn di masa pandemi
seperti sant ini, membuat aktitifas belanja terpaksa tidak bisa ﬂiluhihn dengan
mengunungi langsung ke toko tersebut, hal ini herdmkjm hﬂg: pelaku usaha
yang bisa mengurangi pendapatan mefcka, Mengutip sebush survei yang dilakukan
oleh m e-commerce enabler Bernama SIRCLO dan Katadata Insight

Center. ﬂ]’ merilis Hymm'bupchrl ’ﬁlaﬂp!hng Indonesia’s E-Commerce:
Omnichanne! the Future of Retnil™ dijelaskan bahwa selama pandemi membuat

17.5% konsumen offline kini mulsi beralih dengan belanja secara online. dan
konsumen yang memilih belanja online secara ekslusif meningkat dari |1%,
sebelum pandemi menjadi 25.5% di awal 2021, dan lebih menariknya lagi 74.5%
konsumen yang tetap berbelanja secara offline dan online dimasa pandemi lebih

banyak yang melakukanya secarz online. Dalam hal ini membuat perusahaan kian
adatif dalam menerapakan strategl bismis merekn termasuk dengan cara
mengembangkan aplikasi mereka sendiri.



Berdasarkan hasil laporan [1] membuat peneliti tertarik terhadap salah satu
aplikasi belanja online yang ingin penulis teliti yakni IKEA Mobile Indonesia,
IKEA Mobile Indonesia sebuah aplikasi vang dikembangkan oleh perusan perited
psal Swedin yang berfokus pada penjualan furnitur siap rakit, dan IKEA
mengembangkan aplikasi ini untuk mengapai dan mengaet konsumen tebih luas
yang mengeakup keseluruh wilayah yang ada di Indonesia, dimana tidak semua
toko fisik mereka ada diseluruh wilavah Indonesia dan juga hanya ada dibeberapa
lokasi dipulan Jawa, - )

Dengal serta merta dikenbangkan suiatu apliksi bk berarti akan bebas
dari bug maupun hambatan yang membuat pmggmﬂmﬂw:]knvﬂmﬂnm
dalam mengukses, dengan masih banyak penilaian pe A yung felah menginstal
m memberikan ulasan vang buruk sepesti, 'kmngmmas:h adanya
Iaj. hal ini membuat konsumen merasa frustasi dan kecewa sehingga pengalam
pengguna sangal terganggu dan rusa ketidakpuasan. Maka dalam hal ini, penelit
sangal fertarik untuk menganalisis User Egrerience atau (Y dengan objek
penclitian yaknt aplikasi IKEA Indonesia. Dan alasan dipilihnya objek ini vakm
apﬁms&!mahtm menjadi prospek bagus untuk perusahaan IKEA ini, alasan
Iﬂmqm tidak hanyak penelition yang menggunakan aplikasi IKEA Indonesia
sebagai objek penelitian. Dalam menganalisis User Evperince penulis
mwm isahiliy, yang mengacu plh Mn -fm}ﬂuml Jakob
Niclsen. Ada beberapa tingkat 'pq}guhuun yang umium  digunakan  yakni;

Fn:amabﬂ.'m effecioncy, mﬂﬁm,_ermﬂ dﬂﬂ.;l;ntﬁfgmn Diharapkan melalui
uji usabitity yang dilakukan ini dapat meningkatian nilai sxobility dari aplikasi.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah diuraikan sebelumnya, maka periu
merumuskan suatu masalah yang akan dibahas pada penelitian ini, yakni sebagai
berikut :

|. Bagaimana wscr experience Aplikasi Mobile IKEA Indonesia dengan
pendekatan aspek ketergunaan | Usabifity)?
2. Bagaimana tingkat {rare) Usabiline Aplikasi mobile IKEA Indonesia?



3. Indikator apa saja yang perlu ditingkatan di Aplikasi Mobile TKEA
Indonesia?
13 Batasan Musalah
Agar penelitian i tidak ada penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah,
maka peneliti akan memberikan batasan masalah agar hasil vang ingin dicapal
ﬂjlhmaid:nleblhtemnh.dmganm i.herfokus

jenjang sarjana S|

Informatika di Universitas MGM Yngyak&rta
2. Bagl Institusl

Hasil dari penelitian ini nantinya dapat dipergunakan sebagni bentuk

referensi bogi mahasiswa lain dalam penulisan, dan juga menambah



1.0 Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN, Bab ini menjabarkan penjelasan tentang latar belakang.,
A
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