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INTISARI 

 

Di era perkembangan teknologi yang semakin pesat, teknologi digital 

menjadi sarana utama dalam kegiatan jual beli. E-commerce adalah bentuk bisnis 

online yang bertujuan untuk mendapatkan keuntungan. Namun, masih banyak toko 

konvensional yang menghadapi berbagai kendala dalam memberikan kemudahan 

akses pemesanan dan informasi produk bagi pelanggan. Toko AL VAPOR & 

COFFEE mengalami kendala dimana pelanggan harus datang langsung ke toko 

untuk memesan dan mendapatkan informasi produk, serta proses pencatatan data 

penjualan yang masih dilakukan secara manual. Selain itu, area penjualan toko 

belum meluas ke luar kota. Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka solusi 

yang diajukan adalah dengan membangun sistem informasi manajemen penjualan 

di Toko AL VAPOR & COFFEE. Pendekatan yang akan digunakan adalah metode 

waterfall yang terdiri dari beberapa tahapan, yaitu mendeskripsikan masalah, 

menganalisis masalah, studi literatur, pengumpulan data, merancang aplikasi, 

implementasi, dan pengujian.Hasil pengembangan sistem informasi manajemen 

penjualan ini akan memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam mencari 

informasi produk dan melakukan pemesanan melalui internet. Selain itu, pemilik 

toko juga dapat mengakses dan mengelola data penjualan dengan mudah dan 

efisien. Sistem informasi ini juga membuka peluang untuk memperluas area 

penjualan di luar kota dengan memanfaatkan teknologi e-commerce. Dengan 

demikian, pengembangan sistem informasi manajemen penjualan pada toko AL 

VAPOR & COFFEE dengan menggunakan metode waterfall diharapkan dapat 

memberikan solusi yang efektif untuk meningkatkan efisiensi operasional toko. 

 

Kata kunci: e-commerce, metode waterfall, sistem informasi 
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ABSTRACT 

 

In the era of rapid technological advancement, digital technology has 

become the primary means of conducting buying and selling activities. E-commerce 

is an online business form aimed at generating profits. However, many 

conventional stores face various challenges in providing easy access to ordering 

and product information for customers. AL VAPOR & COFFEE store encounters 

an issue where customers have to physically visit the store to place orders and 

obtain product information, and the sales data recording process is still done 

manually. Furthermore, the store's sales area has not expanded beyond the city. To 

address these issues, the proposed solution is to build a sales management 

information system at AL VAPOR & COFFEE store. The approach to be used is 

the waterfall method, which consists of several stages, including problem 

description, problem analysis, literature study, data collection, application design, 

implementation, and testing. The development of this sales management 

information system will provide convenience for customers in finding product 

information and placing orders through the internet. Additionally, the store owner 

can easily and efficiently access and manage sales data. This information system 

also opens opportunities to expand the sales area beyond the city by leveraging e-

commerce technology. Thus, the development of a sales management information 

system at AL VAPOR & COFFEE store using the waterfall method is expected to 

provide an effective solution to enhance operational efficiency. 

Keyword: e-commerce, waterfall method, information system


