BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dengan berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi  khususnya
teknologi informasi yang semakin maju, masyarakal akan mencari kemudahan
dalam belajar. Dewssa ini, arus informasi bergerak sangat cepat dengan arus
teknologi yang berkembang peaﬂ.'ﬂm:ppmdua perusahsan yang terlibat
dalam peu.gmlﬂm k.p‘gﬂnd;n,, informasi  dam pengembangan  layanan
man,gguuﬂ:ﬂsﬁtemmﬁmw

- Bengan genernsi komputer yang terus ditiqw baik hardware maupun
wﬁm—njrn pengolahan dota menjadi Jnfurmmhﬂdﬂﬁﬂ:ndmnn sangat
baik. Dalam fal ini, teknologi komputer banyak digunakan dalam dunia bisnis
maupim di instansi pemenntah maupun swasta karena sistem komputerisasi
membiat kegiatan sehari-hari menjadi lebih mudah, bekerja lebil efektif, efisien,
dan lebih lengkap, menawarkan keuntungon besar atau banyak keunfungan. dan
akurat

Toko kue Cohaya Snack ini adalah usaha menengah dan bergerak dalam
bidang kuliner vaitu seperti macam-macam kue kering. Dalam penjualannya
Caluylmmwhﬂjﬁ masih mnggjmhﬁﬂl yang manual. Yaitu
seperti segala proses. puﬂmtmmsﬂm menggunaknn carm manual yang belum
terkomputerisasi.

Pada toko Cahaya Snack ini ditemukan permasalahan dalam sistem
penjualan, pembayaran, perhitungan stok kue, pencatatan jumlah kue yang terjual
dan laporan penjualan bulanan vang masth manual sehinggs memungkinkan resiko
tejadinya kesalahan. Perhitungan masih dilakukan dengan kalkulator, sehingga
ketika karyawan sedang sibuk, karyawan sering kesulitan untuk mengumpulkan
data dan memproses perhitungan saat bekerja, yang menyvebabkan penumpukan

konsumen.



(B

Berdasarkan permasalahan di atas pada toko kue kering Cahaya Snack,
maka peneliti ingin membantu toko dalam mengelola data penjualan, pembelian,
dan persediaan kue sehingga perhitungan dan pencatatan data oleh perusahaan
dengan konsumen bebas dan kesalshan, Mereka lebih efektif dan efisien. Im juga
membantu karyawan mengelola data mereka dan memberikan informasi yang cepat
dan akurat kepada mereka yang membutuhkannya [1].

Berkaiton dengan uraian diatas ‘maka penubis telsh memberikan sebuah
sistem informasi kepada toko WMMWtul masalah pengolahan
dutapen]mlln,pmbehnmdln pmmdﬁnm uniuk membaniu karyawan bekerja
secara optimal dan meningkatkan peniualan, dan pembelian. Sehingga judul dari
penelitian ini adalah “Sistem Informasi Penjualan Kue Berbasls Website Pada
mm! "N s ;

Sistem vang dibangun menggunakan metode Waterfall, kenapa memilh
mnuﬂamﬁil karena metode ini memiliki alur yang jelas, mmn
proyek akan semakin mendetail. Dengan begitu, kesalahan bisa dikurangi. Semakin
terperingt tugas yang akan dikerjakan. maka semakin kecil juga pntenslkmlahan
yang akan dﬂuhth.n dimany metode ini menggambarkan pendekatan perangkat
funak, dimulai dengan perencansan sistem dan kebutuhsn pengguna. dengan
t:lilq.n—mhﬂpan perencanaan sistem, yaitu Analisa ﬁnﬂ. Ehﬂin Sistem,
Implementasi Sistem dan Pengujian Sistem. Dengan menggunakan metode
Waterfall plthpm{puhnmwﬂb in dapﬂ:mMm pelayanan dalam
stok, pembayaran dan pemilihan produk.

1.2  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar Mlahng pmelitian. ﬂdﬂ.behempa permasalahan yang
dihadapi vang dapat diidentifikasi sebagai benikut:
l. Situs web penjualan yang lambat dapat menyebabkan pengunjung frustrasi
dan meninggalkan situs sebelum melakukan pembelian
2. Bagaimana agar pengolahan persediaan barang di toko kue Cahaya Snack
dapat berjalan secara efisien dalam melakukan proses pembayaran,



perhitungan stok kue, pencatatan jumlah kue yvang terjual.
1.3 Batasan Masalah

Batasan-batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:
a) Objek penelitian adalah Toko Kue Cahaya Snack.

b) Sistem yang dibangun berkaitan demgan fitur dan informasi vang

dibutuhkan oleh Toko Cahay seperti proses  pembayaran,

. i ek teuul]dﬁniapﬂmmm

] Uumknm:ghmlhn mah:sutzmmﬁmnmpm_[mhndmpemhﬂlm
menggunakan website
¢} Untuk mengetahui proses transaksi kepada pelanggan dan mencari cara
agar proses transaksi kepada pelanggan lebih cepat
1.6 Slstematika Fenulisan

Untuk mengetahui uraian yang ada pada keseluruhan isi masing-masing



setiap bab yang singkat maka disusunlah sistematika sebagai berikut:
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