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INTISARI 

 

Sistem informasi Desa atau yang biasa disebut SID di Desa Sendangsari 

Kecamatan Pajangan Bantul merupakan website yang disediakan oleh pemerintah 

daerah Bantul yang dikhususkan untuk meningkatkan efisiensi dalam hal pelayanan 

masyarakat. Aktivitas utama di kantor desa Sendangsari seperti pada umumnya 

adalah kegiatan pelayanan kepada masyarakat, Adapun kegiatan pelayanan 

masyarakat selama ini didukung melalui fasilitas website yang menyediakan berisi 

berbagai informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat dalam kebutuhan yang terkait 

dengan pelayanan Desa. 

Sebagaimana Sistem Informasi Desa pada umumnya, fitur yang tersedia 

maupun tampilan  dari Sistem Informasi Desa yang dimiliki oleh Desa Sendangsari 

Kecamatan Pajangan Bantul memiliki kualitas yang terbilang kurang baik dari segi 

User Interface maupun User Experience sehingga hal tersebut membuat website 

desa kurang dipahami serta kurang diminati oleh masyarakat. Minimnya fitur 

pelayanan yang tersedia juga membuat segala bentuk pelayanan masyarakat masih 

sepenuhnya dilakukan secara manual sehingga keberadaan Sistem Informasi Desa 

selama ini tidak efektif dan efisien dalam membantu pemerintahan desa 

Sendangsari dalam hal pelayanan masyarakat. 

Berdasarkan masalah di atas maka pemerintah maupun masyarakat di Desa 

Sendangsari Pajangan Bantul membutuhkan suatu website pelayanan desa yang 

tidak hanya informatif namun interaktif serta memiliki kualitas yang baik dari User 

Interface maupun User Experience sehingga peneliti melalui penelitian ini akan 

melakukan perancangan terhadap desain UI/UX dari website Desa Sendangsari 

menggunakan metode Lean UX dikarenakan metode ini memiliki kelebihan pada 

tingkat kualitas serta keberhasilan yang tinggi. Adapun hasil dari perancangan ini 

adalah sebuah prototype website yang siap untuk dikembangkan lebih lanjut. 

 

Kata kunci: website, user interface, user experience, Lean UX. 
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ABSTRACT 

 

The Village Information System or commonly called SID in Sendangsari 

Village, Pajangan Bantul District, is a website provided by the Bantul regional 

government which is devoted to increasing efficiency in terms of community 

services. The main activities at the Sendangsari village office as in general are 

service activities to the community. Community service activities have so far been 

supported through facilities website which provides a variety of information needed 

by the community for needs related to village services. 

As with the Village Information System in general, the available features as 

well as the appearance of the Village Information System owned by Sendangsari 

Village, Pajangan Bantul District, has a relatively poor quality in terms of User 

Interface and User Experience so it makes website the village is less understood 

and less desirable by the community. The lack of available service features also 

means that all forms of community service are still fully carried out manually so 

that the existence of the Village Information System has so far been ineffective and 

inefficient in assisting the Sendangsari village government in terms of community 

service. 

Based on the problems above, the government and the community in 

Sendangsari Pajangan Village, Bantul, need something website village services that 

are not only informative but interactive and of good quality User Interface and User 

Experience so that researchers through this research will design the UI / UX design 

of website Sendangsari Village uses the Lean UX method because this method has 

advantages in terms of quality and high success. The result of this design is a 

prototype website that is ready for further development. 

 

Keyword: website, user interface, user experience, Lean UX.


