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INTISARI 

 
Penerimaan Mahasiswa Baru merupakan kegiatan tahunan yang diadakan oleh setiap 

lembaga pendidikan perguruan tinggi dalam rangka mencari dan menerima mahasiswa 

baru untuk mencari ilmu di lembaga perguruan tinggi tersebut, tahun ajaran baru selalu 

menjadi ajang unjuk gigi dan prestasi bagi setiap lembaga pendidikan untuk menjaring 

dan membujuk banyak pelajar agar tertarik mendaftar di lembaga pendidikan tersebut. 

Salah satu sarana yang paling jitu dalam menghadapi kegiatan tahunan tersebut adalah 

dengan menggunakan website, dengan menggunakan website dapat mempermudah akses 

calon mahasiswa baru untuk mengetahui dan mengenal perguruan tinggi yang akan 

mereka daftar dan mempermudah alur pendaftaran itu sendiri.Website adalah tujuan 

pertama yang akan dikunjungi oleh calon mahasiswa baru untuk mencari tahu profil 

perguruan tinggi yang akan mereka tuju, website yang baik adalah website yang dapat 

membantu dan menjadi solusi kesulitan yang dihadapi usernya, maka dari itu website 

PMB juga menjadi jembatan bagi para calon mahasiswa baru untuk mendaftar dan 

mengikuti kegiatan Penerimaan Mahasiswa Baru. 

Dalam kasus ini peneliti ingin menganalisis kendala yang dihadapi oleh website 

pmb.amikom.ac.id dalam menghadapi pengalaman pengguna website terutama calon 

mahasiswa baru dalam melakukan pendaftaran dan mencari informasi tentang Universitas 

AMIKOM Yogyakarta menggunakan metode HCD(Human Centered Design) yang 

memiliki 3 tahapan yaitu Inspritaion, Ideation dan Implementation, di tahap pertama 
dilakukan proses pengumpulan data untuk mengetahui kebutuhan pengguna atau user 

melalui observasi dan wawancara. Setelah itu tahap berfikir dan mengumpulkan ide dan 

gagasan terhadap masalah yang dihadapi pengguna dan merancang desain prototype 

website yang akan di evaluasi oleh User User dari sisi UI/UX. 

Hasil dari penelitian ini adalah website prototype pmb.amikom.ac.id based on desktop 

yang diharapkan dapat menjawab hasil observasi dan pengumpulan data terhadap keluhan 

user dalam menjelajahi website pmb.amikom.ac.id, peneliti juga menyarankan untuk 

mengembangkan website secara lebih lanjut dan lebih intensif untuk mengikuti dan 

menyesuaikan perkembangan jaman dalam dunia desain website supaya 

pmb.amikom.ac.id dapat bersaing dengan kompetitor-kompetitornya di dunia pendidikan 

perguruan tinggi. 

 

Kata kunci: Penerimaan Mahasiswa Baru, Website, Human Centered Design, Calon 

Mahasiswa Baru, AMIKOM Yogyakarta, User 
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ABSTRACT 

 
New Student Admission is an annual activity held by every higher education institution 

in order to find and accept new students to seek knowledge at the higher institution, the 

new school year always holds dental exhibitions and achievements for every educational 

meeting to attract and persuade many students to be interested enroll in the educational 

institution. One of the most effective means in dealing with these annual activities is to 

use a website, using a website can make it easier for prospective new students to access 

and get to know the universities that will register and simplify the registration process 

itself. The website is the first destination that prospective new students will visit to find 

out the profile of the college they are going to, a good website is a website that can help 

and be a solution to the difficulties faced by users, so the PMB website is also a bridge 

for prospective new students to register and participate in the New Student Admissions 

activities. 

In this case, the researcher wants to analyze the problems faced by the website 

pmb.amikom.ac.id in dealing with the experience of website users, especially prospective 

new students in registering and providing information at AMIKOM University 

Yogyakarta using the HCD (Human Centered Design) method which has 3 stages, 

namely: Inspiration, Ideation and Implementation, in the first stage the data collection 

process is carried out to determine the needs of users or users through observation and 

interviews. After the stage of thinking and collecting ideas and ideas on the problems 

faced by users and designing a prototype website design that will be evaluated by the 

User User from the UI / UX side. 

The result of this study is a website prototype pmb.amikom.ac.id based on desktop 

which is expected to answer the results of observations and data collection on user 

complaints in exploring the website pmb.amikom.ac.id, researchers also suggest 

developing the website further and more intensively to follow and adjust the era in the 

world of website design so that pmb.amikom.ac.id can compete with its competitors in the 

world of college education. 

 

Keyword: New Student Admission, Website, Human Centered Design, Prospective 

New Students, AMIKOM Yogyakart


