pelayanan kesehatan perorangan yang menyediskan peloyanan medis dasar
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merupakan klinik yang banyak didatangi oleh masyarakat. Banyak masyarakat
yang datang untuk berobat ke klinik tersebut karena klinik tersebut sudah banyak
dipercaya oleh warga sekitar. Karena banyaknya warga yang datang ke klinik




tersebut akhimya menimbulkan antrian. Antrian adalah suatu garis tunggu dari

orang yang memeriukan pelayanan dari sabu atau lebih fasilitas loyanan.[1]

ng menjadi salah satu klinik

weka digkibatkan karen: *I]' ik 1 ik [l'lBl'I ,
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otomatis. Sistem informasi manajemen mermupakan komponen  yang
mempermudah  pengambilan  keputusan  oleh pihak  manajemen  dengan
menyediskan laporan yang saling terkait antara proses yang ada pada suatu
organisasi. Sistem informasi manajemen juga  digunakon untuk  melakukan
pengolahan transaksi yang terjadi [3],



Salah satu faktor penting dari sebuah sistem adalah desain User interface
{UT). Desain Lf menjadi faktor penting karena UF menjadi penghubung secara
langsung antara sistem dengan penggunafiya. Desain CF harus dibuat dengan
diterima  dan  mudah

apa yang dibutulkan olek Pen jpat menggunakan aplikasi
ini yaitu masyarakat yang gl
Kemudian untuk pengujiannya  dilakukan dengan  wsabifity  esting [4]



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas. terdapat permasalahan
merancang UZUX pada aplikasi pendsftaran pasien menggunakan metode

kean wawnsan dan ilmu serta

-_:_ nhamn S ~l '..'-I

meneliti dan menulis suatu karya limiah.

Tujuan dari penelitian ini adalah :



. Dapat mengahsilkan rancangan (/X sebuah aplikasi pendaftaran
pasien dengan metode design thinking.

2 Dapat menerapkan perhitungan system wsability scale dalam tahap
pengujian dengan metode design thinking untuk mengukur tingkat

3. Bagi Universitas Amikom Yogyakart
dapat dikembangkan tebih lanjut




1.0 Sistematika Penullsan

dilakukan pada penelitian tugas akhi
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