BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pengembangan produk barang ataupun jasa bukan hanva membutuhkan pengemasan
vang menarik, namun juga dibutuhkan pemasaran untuk mendukung ketertankan konsumen.
Guna menarik konsumen dengan pemassran dibutuhkan stralegi komunikasi vang tepat.
Dalam bawran komunikasi pemasaran, pmn_jm_i_';.wkan salah satu bagian dani delapan
model komunikasi pemassmn yang ufama. yaitu iklan, promosi pemjualan. hubungan
masyarakat, acara dan pengalaman, pemasaran langsung. pemasaran. interskif, pemasaran
dan mulut ke mulut. serta tump,j;ﬂnjmhl (Alo, 2011}

F‘mmﬂmlu.l.uh kegiatan vang mngknmunika]ﬁmhﬁtﬁutﬂi#iehuah produk dan
membujuk target konsumen untuk membeli produk tersebut M&Mg. 2012),
Promosi -Fl“h satu langkah yang dapat diandalkan untuk suatu
produk atau jasa serts mengundang konsumen sasaran untuk mencoba produk atay josa yang
dilnwﬂ:ifm_ kwm&k Di erm yang sudnh digital suﬂim,pmmos: W dilakukan
dengan berbagai macam media. Dengan perkembangan teknologi dan informasi, khalayak
dapat dengan mudah dan cepat mendapatkan informasi. Terkadang dibutubkan pusat
informasi yang mudah diskses untuk mendapatkan informasi yaitu menggunakan internet.
Jaringan global dan sebuah sitis dapat menjodi media promosi yang sangat efekiif serta alat
bantu pemasaran yang tangguh Mmﬂl

Perkembangan internet saat ini dengan adanya media sosial begitu penting dalam
kehidupan masyarakat. Media sosial membuat manusia  lebih  transparan  dalam
berkomunikasi, dan aktivites setiap orang dengan mudash dopat diketahn orang lain, bahkan

diketahui seluruh dunia (Nureding 2013). Media sosial lebih diminati karena kegiatan



komunikasinya bersifat dua arah. Pengguna media sosial dapat memperoleh umpan balik atau
komentar langsung dari pengguna lainnva banyak sekali jenis dan sosiol media yang pada
intinya memberikan kemudahan masvarakat menerima informasi dari mana saja.

Perubahan masyarakat akibat adanya media sosial dirasa cukup signifikon. Kebiasaan
masyarakat sudah cukup banvak berpanti dan kebinsaan-kebiassan itu cepat sekali menular
dan masyarakot satu ke masyarakat yang Eamﬂ. Banyak yang mengunakan media sosial
sehagai sarana untuk menyalurkan hobinya, bahkan memanfaatkannya untuk membantu
pekerjaannya. Media sosial yang banyak diminati adalah Facebook, Twiter, Instagram, dan
Whatshap: Media terschut jug sekirang sudah tersedia dalam Bentuk splikasi yang dapat di-
downlagd pada Play store ataw App Store dan dapat dipergunakan disberbagai perangkat
kumuniiclhim}m'!huhung dengnn internet,

Sekarang hampir semun perangkat komunikasi dilengkapi dengan fitur kamera di
dalmnya. Hal ini memudshkan seseorang untuk mengungah foto yang sudgh diambil ke
media sasial yang salah satunya adalah foto makanan. Tren foto makanan di media sosial ini
berawal dari adanya blog. banyak blog yang berisikan teatang rekomendasi tempat makan
atau menu makanan tertentu. Tujuan awalnys adalah) unfuk berhlj informasi dan
pcngemhmﬁhhmbhgmwmlkm tentnng p_mﬁlpat penulis tentang menu
makanan, kisaran harga makanan dan biasanys diseakan foto-foto mekanannya agar
masyarakat ada bayangan bﬂgﬁmwmﬂﬁﬁn di salah satu tempat usaha
tersebut.

Saat ini banyak ditemukan pengguna media sosial lainnya seperti Facebook atau
Instagram yang mengunggeh berbagai macam foto makanan. Instagram merepakan salah

satu media sosial yang populer di Indonesin. Hal ini terbukti dengan adanya surver dari



Databooks yang menunjukkan bahwa pengguna Instagram di Indonesia mencapai 53 juta
orang dari total pengguna internet di Indonesia sebesar 132 juta orang (Katadata, 201 8).

Perkembangan dumia usaha sudah semakin berkembang pesat, khususnya di Kota
Yogyakarta, vang secara tidak langsung menciptokan persaingan antar pengusaha satu sama
lain. Banyvaknya potensi kuliner baru di Yogyakarta pastinys membutuhkan sarana publikasi
yang memadal untuk mempromosikan produk-yang dijual, agar informasi dapat dikenal luas
di kalangan masyarakat. Kegiatan memperkenalkan atau menipromosikan ini dapat dilakukan
dengan menggunakan media sosial, salah sstu promosi melalui media sosial yang saat ini
sedang banyak dibicarakan yaitu melahn Instagram. Pada bulsn Oktober tahun 2010.
Instagram fumbuh dan berkembang pesat sehingga dengan cepal memimpin jejaring sosial
photo sharime di internet. Salah satu usaha kuliner adalah Shofiarmakan.

Pemilik usaha Shofiarmakan menggunakan Instagram sebagai sarana promesi untuk
memperkenalkan usahs. kulinenys ke khalovak luas. Untuk nama Instagramnya adalah
{é;-Ehw ﬁr September 2022, akun Instagram {WM th_'_i'_t,miliki 3001
postingan dan 4603 pengikut.

Fredback yang didapatkan :hnpmmran produknya lewnl Instagram sangat positif
dan cukup memuaskan. Hal ini dibuktikan dengan meningkatnys penjualan produk-produk
Shofiarmakan. Banvak masvarakal yang akhirmya mengetshui keberadaan dari ussha
Yogyakarta, namun sudah sampai seluruh Indonesia. Hal itw terbukti dan data-data

Shofiarmakan berkat pemasaran di Insta

nya bukan hanya di area

konsumen yang melakukan pembelian sambal dan menu lainnya di Shofiarmakan. Pada
bulan Oktober 2022, total pelanggan yang membeli produk Shofizrmakan adalah 560 orang,

178 orang berasal dan [ear Jogja.



Pada awal Agustus 2022, Shofiarmakan memulai kampanye promosi melalui akun
Instagram mereka. Mereka secarn aktif membagikan konten menarik tentang makanan
mereka, dan memberikan diskon khusus. Setelah pelaksanaan promosi melalui Instagram,
data penjualan Shofisrmakan dicatat dan dianalisis. Hasil penelitizn menunjukkan adanya
peningkatan yang signifikan dalam hasil penjualan restoran tersebut selama periode Agustus
hingga Desember 2022,

Seloma periode tersebul. Shofiarmakan mencatul peningkatan yang konsisten dalam
jumlsh pelanggan dan pendapatan. Promosi melalui Instagram bethasil menarik perhatian
pengguna media gosial dan mdnamgmrekn untuk mengunjungi restoran. Dalam beberapa
kasus, #mﬁkhmu yang dibagikan melalui Instagram men 3
vang sigﬂﬂhﬂ. Selain itu, promosi melalui Instagram jugs membantu Shofiarmakan
memperluss jangkaton pasar mereka. Mereka mendopatkan pelanggan baru  yang
sebelumnys tidak menyadan keberadaan produk kuliner tersebut. Dengan memanfaatkan
daya tarik visual dan kekuatan internksi sosial media sosial, Shofiarmakan berhasil menarik

cam lonjakan lalu lintas

minat pelanggan potensial don meningkatkan kesadaran merek mereka.

Walaupus sudoh mendapatian banysk pelnggan, pengussha Shofiarmakan juga
kitkan Lungkah-langkah promosi yang menarik sclanjutnya agar makin
banyak knnsummmg'wnm-fﬁ untuk membeli kuliner dengan eifa rasa khas buatan rumahan
vang dibuat oleh Shofiarmakan, hal ini juga dikarenskan banyaknya persaingan kuliner

olahan sambal dan pengusaha lainnya.

harus tetap o

Berikut beberapa contoh foto yang diunggah oleh okun Instagram Shofisrmakan guna

memasarkon produknya:



Gambar 1. 1 Produk di Shoflarmakan
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Berdnsarkan penclaghan peneliti. penelitian i barg perfamakali dilakukan di
Shofigrmakan. Hal tersebut diungkapkan oleh  Pemilik usaho Shofiarmakan, sehingga dapat

dikatakan bahwa ini menjadi kebaruan dalam penelitian ini

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah vang felah diuraikan di atas, maka peneliti
merumuskan masaloh yang menjodi folos dolam penelition i adalah ~“Bagaimana strateg)
promosi dengan memanfaatkan media sosial Instagram dalam meningkatkan kesadarn
pelanggan tethadap produk kuliner Shofiarmakan Yogynkarta?™
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan permli.tian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan strategd promosi
dengon memanfastkan media sosial Instagram dalem meningkatkan kesadaran pelanggan
terhadap produk kuliner Shofiarmakan Yogyakarta.
1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut:

I, Manfaat Akademik



a. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dan wawasan peneliti
terkait dengan bahan yang dikaji. yaitu promosi, sosial media, dan komunikasi
pemasarun.

b. Bagi Institusi Pendidikan, penelitian ini dapat menambah literatur dan pengembangan
ilmu terkait promosi melalui media sosial Instagram.

tkan kerangka penelitian sebagai
si penjualan melalui media

metode yang digunakan untuk mengumpulkan data dan teknik analisis data.

Bab IV Hasil Dan Pembahasan. Bab ini berisi tentang pembahasan mengenai
Bab V Penutup. Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran.
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