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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan strategi promosi dengan 

memanfaatkan media sosial Instagram dalam meningkatkan kesadaran pelanggan terhadap 

produk kuliner Shofiarmakan Yogyakarta. Penelitian ini termasuk pada jenis penelitian deskriptif 

kualitatif. Informan penelitian ini adalah pemilik usaha Shofiarmakan. Teknik pengumpulan data 

menggunakan metode wawancara, dokumentasi. Analisis data menggunakan analisis kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa  Shofiarmakan menggunakan strategi promosi melalui 

media sosial Instagram untuk meningkatkan kesadaran pelanggan tentang produk kuliner 

Shofiarmakan di Yogyakarta. Shofiarmakan menggunakan berbagai cara periklanan seperti iklan 

gambar, video, dan carousel untuk menampilkan makanan Shofiarmakan dengan tampilan yang 

menggugah selera. Shofiarmakan juga menargetkan audiens yang tertarik dengan makanan dan 

kuliner, serta berusaha menyesuaikan iklan dengan preferensi dan minat pengguna Instagram. 

Selain itu, Shofiarmakan menjalankan program promosi penjualan dengan menggunakan kode 

promo eksklusif, promosi khusus untuk acara tertentu, dan fitur pengiriman makanan melalui 

aplikasi pihak ketiga. Shofiarmakan juga menggunakan program loyalitas, diskon khusus, 

giveaway, dan interaksi langsung dengan pengikut untuk memperkuat hubungan dengan 

pelanggan. Meskipun tidak melakukan penjualan langsung di Instagram, Shofiarmakan 

menggunakan platform tersebut untuk memperkenalkan menu, menginspirasi pengguna, dan 

mengarahkan Shofiarmakan ke gerai atau aplikasi pemesanan yang digunakan. Dengan 

menggunakan pemasaran langsung dan fitur-fitur interaktif Instagram, Shofiarmakan dapat 

berinteraksi langsung dengan pengikutnya, mendorong partisipasi, dan memberikan penawaran 

eksklusif. Secara keseluruhan, Instagram menjadi alat yang efektif dalam membangun kesadaran 

merek, memperluas jangkauan, dan meningkatkan penjualan produk kuliner Shofiarmakan. 
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ABSTRACT 

This research aims to understand and describe the promotion strategy using the social media 

platform Instagram to increase customer awareness of the culinary products of Shofiarmakan in 

Yogyakarta. This research falls under the category of qualitative descriptive research. The 

informants of this study were the owners of Shofiarmakan. Data collection techniques included 

interviews and documentation. Data analysis was conducted using qualitative analysis. The 

results of the study indicate that Shofiarmakan utilizes promotion strategies through Instagram 

to enhance customer awareness of their culinary products in Yogyakarta. Shofiarmakan employs 

various advertising methods such as image ads, videos, and carousels to showcase their food in 

an appealing manner. They also target an audience interested in food and culinary experiences, 

and tailor their advertisements to the preferences and interests of Instagram users. Additionally, 

Shofiarmakan implements sales promotion programs by using exclusive promo codes, special 

promotions for specific events, and food delivery services through third-party applications. They 

also utilize loyalty programs, special discounts, giveaways, and direct interactions with their 

followers to strengthen customer relationships. Although direct sales are not conducted on 

Instagram, Shofiarmakan uses the platform to introduce their menu, inspire users, and direct 

them to their physical store or preferred food ordering app. By utilizing direct marketing and 

interactive features on Instagram, Shofiarmakan can engage directly with their followers, 

encourage participation, and offer exclusive deals. Overall, Instagram serves as an effective tool 

for building brand awareness, expanding reach, and increasing the sales of Shofiarmakan's 

culinary products. 
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