BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Komumikasi pemmsaran atau fmarketing commumication) menpakon  somna dan sebuah
perusahaan yang berusaha untuk memberkan mformasi dan jues menngkatkan korsumen baik
secars bingsung maupun tdak hngsung nrrug:mi;h:ﬂ*dﬂn merek yang dipasarkan ada dom
unsur pokok “komunikasi pensarn’™ ving pertama komumikasi mbh sebuah proses carm berpiir
dan perahoman yang dsampaikan :lll-’ hﬂ'ﬁ'ﬂm alolr jum antar ofganisasi dengan ndividu
n'ﬂnpﬁkanmmu Juga infisrmuasi ME lewat Em'nﬂi kepnda penerimg supaya
dapat dipahami dengan baik. Yang kedus adalh pemasaran dinns sekumpubin kegatan dari
penusahaan ataw organisssi bin ik menstranfer nibi-nilai ot pertukaran mengermi nfor masi
dari suatu proﬂ,j'nﬂ atau juga e antam pensabaan dengan pelwgmanmy. :ﬁﬂ'ﬁ:bangnn
teknobg mempenminili pob bens untuk persammn disnfara pebku vsale sangst menngkat.
Schinggd peri berbagsi strategi pemmsaran yang tepat don efektif untuk mengemabkan serta
mempromoskan produk maupun jasa kepada konsumen. Strategi yung di lnkukan untuk menarik
mimt konsumen bermjuan wiuk mempertahankan brand (merek) dengan mocam bennuk pesan
vang spesific. (Jatmiko, 2012).

Tujuan kommnikasi permsaran ynfu mengambkan untuk selmuh kegotn akivims promosi
atau kepatan pemmsaran yung. dilakukan mdﬂpat mebkuknn komstensi dabim pesan dan
memiliki cim mmww untuk umuk mencapai aspek tersebul yang
hane diakukan saot nmmmmmmdew memilih peserts atau
target penerimaan pesan, menerapkan puﬂ!ﬁnhg ‘menentukan sumber penyampai pesan dan
medi komumikasi (Sukotjo & Sumanto Radne AL 20010).

Komumikasi pemasaran menciptokan  kenginan dabm akinias  kategori produk. Setap
orgnisasi memilki tujuan don hak uniok menjangkayu konsumen sehmpga mereka dapat memmlih
produk mereka danpada produk pesamg. Semmm benuk pemassnin haros menmsukkan movasi ke
dabm kegitan mereka untuk mempertahankan dan membangun kategon produk. menmgkatkan



kesadaran merek melalui penklnan. promos: pemmbing dan segaly bentuk kommikasi permsaran
suatu merek. Menginforrosikan kepada masvarakat lestang kestmewaan dan kemnmgpubninya.
Menampilkan perbandingan merek pesaing dan menampilkan merek vang ditawarkan memiliki
keungpulan dan ski fimpsional dan sivbolis. Hal vang mempengaruhi nint dengan mepanamkan
sikap positif terhodap produk. Komunkator yang sukses dapat mempengaruhi komsumen untuk
mencipinkan  pemahaman tentang merek, Komsumen dapal membentuk sikap postif terhadap
produk atou merek dan dbarapkan akan ada keingman . yang berkelnjutan untuk membeli produk
tersebut di ki wakiu Memfisilitasi pembelian jika usala komunikasi permasaran berjabn efektif
Konsumen mengerti mengspa merek tersebut tingut sehinggn konsumen memiliki pemikian yang
lebih menrk dengan harga premum Tklin yang efektif dengan tampiin yang sangat menark di
toko, serta \'ﬂl‘llhﬂ[h‘.ﬂliﬂi:ﬂs.'l permasaran berfimosi sebagai solus Ewsilitas pembelian masalah
vang timbul- dari varisbel non bagran permasarun dnupmnnsi:-m:iﬂﬂh
Adanys konumkasi pemasaran  khuswsmya  dabm bisms kosmetk Koo komunikasi
pemasaran MEmpunyal peran yang sanmi penting bagi perusahian umuk melkukan pencitraan
(imagel atas. Sustu ﬁmek tertenin. Selun i dengan  komunikasi pm dapat
mengembangkan kesadamn konsumen terhadap produkfssa yang dibasikan perusshaan. Sakh
satu strateg dan upnys agar membangun sertn menmgkatkan cim perusahuan dalim era digital
vaitu  meningka tkan ﬁw awareness  yang  memerlikan wsahs lerus  mencrus  untuk
membangunaya. Kesadaran pada konsumen i ymng berimplikasi pada keberhmsiin sebuh
perusshaan wnqﬂd:t pihen yang khakbyak dan sekaligus ﬁnqm Man persaingan
satu Eﬂmpﬂﬂ'ﬂsmmm bEns m‘hsukm ntuk mﬂ brand awareness.
Simteg yang digumkan untuk mebikukan permasamn yaitu memiliki peran penting dalam
membentuk  kesadaran seria cira pmmw vang sesuni don tepat sasaran,
Tujuarnys tentu produk atsu jass yang ditawarkan dapat dla:rmi masyarakat dalam mengena lkan
sebumh produk. keberhasian kommunkasi menjadi sabh satu penentu bentuk komunkasi yang
dilakukan bisa mehini keunkon produk, hargs yang Ebih murah dari kompetitor, berbagai bentuk
promosi bak secarn offline mapun online. Komundkasi pemasaran merupakan msi penting
kegntan permasaran yang dibkukan perusshsan dabim  menwssrkan  produk. Tidak hanya



mengenalkan dan membangun citra, tetapi juma unfuk menmgkatkan penjuabn meklui berbagai
elemen yang dikenal demgan bauran pemasamn (Susamto & Sar. 2020).

Bauran penmsaran dikenal dengan stish marketing mic yang terdin dari 7 elemen yailu
product, price, place. promotion, process, peaple dan  phsyeal evidence. Ketujuh bauran
pemasaran jasa dijadikan sebagai bindasan untuk meneliti mengenat pengaruh bauran pemasaran
Tp terhadap kormmikasi pernasaran cosmestuff concat jogja dabm membangun brand awareness
sehagai objek penclitnn ada beberapa absan. pertama feniu dipengaruhi banyak faktor, persaingan
vang ketat dan perubahan selera. pemnal ynuﬂ'h‘hi pada produk-produk di cosmestuff concal
joma dan wakm ke waktu, sehingpn pcrhqldﬁ:dm pencltinn. (Sukotjo & Sumanto, 2010).

Pada kesadarp memek. tendapat 4 tngkatan yaitu wnware of brand, yang menmnggap
konsumen fidak mengetahui samm seknli lerkail merek fersebul,  fhromd recognition yaitu
peru_;mhn.jw terhadap :mnt mehli daya mrtdimh:ﬂpﬂh logo, muma, wama,
corak and.mnﬁ‘dhlican sebagai kemampuan customer unfuk mengingat m.whmh brand
dari memori mereka secarn cepat berdasarkan kategori produk siriteg yung digumikan seperti
pembuatan & dan ferkhic adakih fop of mine yang mensurtian bahws. kosomen  sudah
hafil diimr kepak terladop merek tersebul (Duwosue, C. & Wanarat, 2019),

Konmikasi Pemusaran jadi hal yang penting agar sebuah pertsabiaan ini dapat berkembang
sabh satunya adabl pensahaan scarllet yang many perusahaan fersebut menpgumakan 7P sebagai
strategi permisamn yang efekif dan ski promosi yang dimana Felieya sebiku owner mengambil
kesempatan emus untuk menmmnfastkan pars emun atsma itk melkukan endorsement, dan
mengajak para influencer unhk mempromosikan produknya. Hingm sekarang, merek Scardett
Whitening mash ﬂ;ﬁmiﬂm influencer dm.lmlm.t mempromoskan berbagai
macam produk dan bahkan campaign yang dindikon Memmng, menggunakan jasa KOL atau
influencer terbukti efoktif umuk membangun cira Arand di fenguh masyamkat, mengingat KOL
dan inffuencer memiliki pengaruh yang sangat kuat untuk membangun, dan mengubah perspektif
orang-orang, khusisnya para pengkutnya. [ubh sebabnya, adamva pendapat dar KOL dan
Influencer menjadi sangai penting dalim membangun suntu broed, agar mendapatkon respon
positif. di masyerakat. Yang kedun pensahaan vang mengmunakan stratepi komundasi penmsaran
TP dan tu efektii yotu Emina pensahaan yang efektif dan ssi harge, Emna berhasd sebagai junra
pertama produk terbrs di Tokopedi, moka produk kecantikan Emma vang memegang prestasi



tersebut di Shopee. Produk  kecanikan dan kosmetk bibr, yakm Bp ot sukses terjual
dengan sales reverue mencapai Rp216.6 juta. Memunt pantauan Tim Compas sepanjang 1-15
September 2022, produk Ip tint terkars dari frosd i dimih okh Eming  Glessy Staie 3gr dengan
penjmbn sekitar 2 rbu produk. Produk Emma Glossy Stain tersebot dijual pada kissran barga
Rp36.750 — 41.650 di Shopee. Secaraumum harga produk fp vimi Emma di officiaf store Shopee
dibanderal Rpd1.485, sedangkan di non official stere barganya lebih lerjangkay, yakm Rp35.564.

Salah sat bisms yang saot mi sedung tren adaloh benis kosmetk yang dimana bsnk tersebut
memerlukan kommikasi pemmsaran. Ferkaﬂ:n:uwm kecantkan yang berkembang pesat
telah sangnt mengubah pasar, berbaps: merek kecamtiken telsh ‘wemyvebabkan persammn yang
ketat di industri perawatan wainh. Koisumen saat i sanmt jeh dabm memilih produk perawatan
kecantikan Oleh karem it produsen hams selily berusabn memahami kebutuban konsumen agar
mendapatkan citm ]mng bak df Bogek Kprsurnen. Jica opbten Biak: memfiki pengalaman
denmn me div brsanya mempercayai merek ‘terkenal dan populer atau citra produk
vong disukal Hal i mendorong produsen unfuk memperkust brandingnya secar positif’ dan
menyeriakan il m yang dapat menyampatkan  kesan baik l:epihkm Kosmetik
menupakan hal yang palng diminati dan tidak terkepas dari kebiasaan khususnya pada perempuan.
Seperti pada jens-jemss kosmetik dan perawatan din yang beragam (make up, perfime, lotion, dil)
membuat industri kecantkan menilik i potensi yang bernovasi mengeluarkan produk terbaru dari
berbagai bmnd termms sekimmya yang dopat dikenal bamvak omng dan dikenal beda dan yang
bin dengn keunkanmya Berbagai merek membuat persaingan hhi:hlltdmﬁﬂma!:ﬂ membuat
branding-nys lebih mengerueut serta memiliki tagline yang dapat dimgst masyarakat namun hal
mi tidak hanya perpularan yang di!ﬁhhunﬂ:.pemsaimu, t:hpm ada hubungan yang akan
terwijod antara. perusabaan dan pembel hinggs korsep murkefingnya akan berturbuh merjadi
rebitionship masketing (A. Aaker dokun Durno, 200130

Salah satu persahaan yang mubi berkembang dan mencoba strategi di gempuran teknologi
agar lebih dikemal konsumen adakh cosmestuff concat jogja yang menswarkan beraneka macam
produk. cosmestuff concat jogja mergpakan toko kosmetk vang menjual beberapa produk
kecantikan dari berbagai broed lermama, cosmestuff concal jogja mi di resmikan pada tahon 2018
yvang berempat di daerah comdong catur yogyakarta scbagi nduk toko, selain itu cosmestuff
concat jogja sendmn mempumyai cabang di beberapa tempat di jogja yaitu di klaten dan prambanan.



Tujuan penelitian adabh mengetaluw cosmestuff concat joma memanfaatkan mnsur pemasaran
apa saje unhuk membangun Hrand aworeness sebuah pensahaan Penmsarmn adalsh st proses
sosial yang di dalsmma mdividu dan kelompok mendapatkan yang mereka butuhkan dan ingink:an
denmn menciptakan, menawarkan, dan secara bebas memperikarkan produk vang bemnilai
dengan pihak lam. Defnisi tersebut terlbat bahwa penmsaran mencakup kesehwshan sitem
kegatan bEns mulai dan perencanaan, penentuan harm, promosi, don pendistribosian barang dan
josa untuk memenuhi kebutuhan dan kemginan kopsumen denmn pelavanan vang  bermutu,
{Kotler & Keller, 2007),

Cosmestuff Jogja yang berdiri sejak tahun 2018 yang sempu bersaing dengan perusahasn lain
hingga samapi mmﬂ sﬂm l.lﬂmiﬂm tidak knkih samg dengan kompetitor lain
sehingg peneliti fetank menslti cosmestuff Jogja startegt apa yang dismakan’ CosmestufT Jogja
untuk menmsarkan hrund nya hingga musth berakin sampal saat mi Sebin mempunyai harga
yang terjangkntl cosmestuff juga fidok hamya menjual kosmetk fetapi menjual pemak pemnik

lamnya.

Berikut peningkatan pengunjung Cosmestuff Jogia tahun 2021 dari janveri dan febnor mik
tetapi mastk bubn mmret mibii turun karena bissanya bekm restok barang ke foko tefapi masuk
ke huhnﬁi,[)esn;ﬁu pemngkatan mya semokin nak korena cosmestuff Joga mengadakan
promo sak besur-besaran schnggn peringiatan pengerjung di bl ju-Deseusber nuik drusti.
peningkatan pengunjung Cosmestuff Jogia tahun 2022 dari januun naik pads bubm februant sedikit
turn pada b Maret dan April umisi sadk_pad tahun 2022 i yang Sangat sepi penunjung
pada bulbhm Mei kurerns barang-barang yang belin restok fefapi musuk bubn agstes sanpai
desember sudah mubi naik drasts seperti hari-hari bosannye.

Berkut grfik data peningkatan pengunjung cosmestuff concat jogia dari tahun 2021-2022



Data Pengunjung Cosmestufl Concat Jogja Tahun
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Sentosa yang menyatakan bnhlpﬂd]il{jzvn[h}'x Au-l'mnPnr!Nﬂ'-‘mr Pipigin Beauty) yang
tersedia di cosmestuff adabh ash Produk mereka telah menyebar di kalingan masyarakat concat
mengganti cara berkomuntkasi lebih iteraktif demi mencapai hrand awareness vang sesual maka
dari itu sangat diperhkan strategi komunkasi pemusaran terpadu dolm membangun brand
awareness pada remaja di concat jogja (Wikrdjo, 2009).



Ada beberapa serfifikat yang di benkan untuk cosmestuff dari PT yang mematakan bakma

produk yang dijual di toko cosmestuff #u ash

Sertifikat of membership Nama Produk KET
I} Sertificat 11 di berfkan
CERTIFICATE o kepada cosmestuff
sebagai reseller resmi
Cramasatufd kami dan PT Javinci
- SEVEN DAYS Berkat Kreatif Sentosa
— memyatakan bahwa
= produk seven days
P yang tersedia
= dicosmestuff jogia
adakh ash
CERTIFICATE P iﬁ;ﬂ;ﬁ’*m
- sebagai reseller resmi
Comessisf! kami dari PT Javinci
T AUTUMN PURE | Berkat Kreafif Sentosa
— MNATLRE memutakan bahwa
R produk: atumn. pore
S nature yong tersedin
Iy et = dEDﬂIIJES&jJBE
- adakih ash
Sertifikat ini di berkan
CERTIFICATE Q kepada cosmestufl
1} sehamai meseller resmi
kany dan PT Javinc
Cosmasstuff PIFIQIU BEUTY | Berkat Kreatif Sentosa
"_"'__'_'“%_'_____' menyatakan bahwa
. produk pipigiu beauty
— yang tersedia
o Wk dicosmestuff jogja
i adabh ash

Cosmestuff Jogja adalsh perusahaan kosmetik pendatang baru vang mampu  bersaing
denmn kompettor bin meskipun mak turun usabannya tetapi tetap bertshan sampal saat ini
bahkan mendapatkan pengharpman yvang membimt orang-orang akhimya tertank dan mengenal
Cosnestuff  Jogia. Dan ltar bebkang dan permasabiban  pemubs  tertark itk meneliti
Cosmestuff Jogja sebag objek penelitian karena meneliti sebuah fveeed i Bdak bisa dengan waktu



yang singkat maka penefiti memfokuskan bagaimana kommikasi pemasaan  cosmestuff
condongeatur Jogpn dalbim membangun  Srand awaremess

1.2 Rummsan Masalah

awarenesy?

1.3 Tujuan Penelitian

masyarakat dan sudah terdafiar BPOM.



1.6 Skstematika Bab

Dalam sistenutika BAB pepeltion mi, pemsis menjelskan secora wmm mengenai
gambaran terkad dengan peruisan skrpsi, yang beriujuan miuk dupat mempermudah
pembaca dalim menuohami sebuah Bu yang sedang diteliti oleh peneliti. Pemubs menjabarkan
sistematika  dabm pemulsan  pencltion dengan judul pepeltan “Komumikasi Pemmsaran
Cosmestuff Concat Jogja Dabm Membangun  Braed awareness”™

BAB I Pendaholuan. Bersican htar bﬂlnkarqpuﬂhin. batasan-batasan penelition. rumusan
masalsh, tjusan peneliian, fmnfia penefian dan jugs siteimtika penulsan

BAB I Tujuan Penelitlan. Pads tujuan penchlinn mi berisikan mengenai landasan teor,
penclitian terdahul dan juga kerangka berpikr perclti, yang berskan mengemai teori-teori
yang dimams teori tersebut akan digmakan dalm menyusan penelimn mengenai “komunikasi
pem cosmestuff concat jﬁg’:'f"- dengn nl&n@umk:n'ﬁ ﬁma, pemasaran dalam
membangun Areand v areness)

BAB 111 Metode Penelition. Menjehskan mengensi jens peneliun, sumber dats, teknik
pengumpubin data, dan analsis data. Data yang felih didapatkan nantinyn akan dimmakan
untuk menjeligkan mengenai bagnimans menerpkon komumkasi Penmssmn marketing mix
?pterlldip ﬁlef-‘mmnl joma dan mengetahm kunmkmi;.mm cosmestuff concat
joga dabim membangun brand awareness.

BAB IV Hashl dan Pembahasan. Pada bagin hosi dan pembshassn i pencliti akan
menjelaskan mengemai urain hasil dari penclition yang ﬂhiﬂﬂ]ﬂ sebelmmnya, dengan
mengaitkan teori-teori dan metode penelition  hinpgn  mendapatkan sebuoh bukti nengenai
sebuah permusakihan yang terjadi dakm pencltinn yang sedang dicliti

BAB Y Penutup. Bagun penuiup beriskan kesimpulan dan saran dori sebuah pencliinn. Pada
bagan mi bab v menjadi bagan terzkhr dalam sebuah penelitian.
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