BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa
dampak besar pada berbagai aspek kehidupan suatu khalayak, termasuk
dalam cara masyarakat mendapatkan informasi. Menurat Febriani & Juliani,
{2002} informasi merupnkmm dasar dari setiop orang untuk
bersosial dan berkembang. Hal ini dapst diartikan bahwa informasi telah
menjadi sesuatu yang sangat penting ha;.gi kchaloyak saatini. Informasi dapat
‘membantu sesearang untuk mendapatkan ]:qlw.l.mn M'mgn kila cari
'di dalam kﬂhnhlpqi sehari hari. Perkembangan mu Pengetahuan dan
Teknolog (IPTEK) yang sangat pesat, membuat penyebaran informasi terus
berkembang. Pada zaman dabulu media penvebaran informasi d:l:dr:uknn
‘melalui koran atsu surat kabar, akan tetapi dengan adanya perkembangan
'hhwlgisaat ini membuat informasi lebih mudah unmkm dari
‘manapun, kapanpun. dan siapapun tanpa harus dicetak terlebih dahulu
Contoh dari perkembangan teknologi mi yaitu radio, lelevisi, smariphone,
m.t.emz't. don masih banyak lsg. Kemajuan m u-naﬁ"memhum
sesorang lebih mudah dalam melakukan komunikssi dan mendapatkan
informasi. Salah satu perkembangzan teknologi yang dimanfastkan sebagai

 sarana berkomunikasi dan mendapatkan mformasi adalah media sosial

Media sosinl mempakan saloh satu teknologi yang berkembang
pesal ssat ini. Melalu mﬂtﬁl;ﬂhpm akan lebi: mudah untuk
melakukan interaksi atau komunikasi tanpa Hars berada diam ruang dan
waktu vang sama. Media sosial membuat suatu khalayak dapat berinteraksi

dengan siapa saja, kapan saja dan dimana saja (Wibowo, 2022). Media sosial
telah banyak mengubah pola interaksi masyarakst Indonesia. khususnya
masyarakat yang memanfaatkan media sosial sebagai media interaksi.
Menurut W, Keith Campbell (dalam Tumakaka, 2022} mi merupakan dunia
sosial yang baru dimana kita baru mulai berussha untuk



memahaminya. Hal ini mempunyai arti bahwa media sosial memungkinkan
kita agar dapat saling terhubung dan memahami makna yang ada
didalamnya. Setiap aspek kehidupan mereka yang menggunakan media
sosial saat i, lelah banvak merasakan perubahan yang sangat cepat karena
adanya media sosial. Sugeng Cahyono, (2016) mendefinisikan bahwa media
sosial adalah suatu media online, dimana penggunanya bisa dengan mudah
untuk berbagi dan berpartisipasi; serta menciptakan 151 vaite, jejarng sosial,
blog. furum:ﬂ_:j_ﬁmia 'Ir'.l.ﬂlﬂlhm H.Iu&#h media sosial adalah media
komunikasi. Banyak masyarakal yang menggunakan media sosial sebagai
Karakteristik media sosial yang memberikan kemudahan menjadi slasan
‘media sosial dlp‘iﬂut"hagm wadah da!mmmmﬁ]nmsl

Media sosial mengalami peningkatan yang cukup W karena
memmudahkan penggunanya untuk mengaksesnya kapanpun dan dimanapun
._pphmmpmnmm; dapat dengan cepat menerima informasi m_ﬂtn}rak
jpuu media sosial yang telah tersebar di seluruh dunia khususnya di
Indonesiz.  Dilansir dari  dataindonesia.id. laporan  We Are Social
menampilkan jumlah pengguna sktif media sosial di Indonesia per Januari
2023 sebanyak 167 juta orang atau setars dengan ﬁq'.l’fn dari populasi di
Indonesia dan pengguna internet di Indonesia mencapai 212.9 juta per
Januari 2023 (Widi, 2023), Selain itu #e 4re Social jiga menampilkan data
‘platform media sosial yang paling banyak digunakas di Indonesia. Dari data
tersebut platform YuwTube mendapal mhn.Wanm dengan pengguna
sebanyak 139 jutn dan disasul oleh Facebook 119 juta, Tikek 1099 juta,
fnstagram 89,15 juta, Facebook Mesengger 27,30 juta, Twitier 24 juta,
Linkedin 23 juta dan Swapehar 3.55 jutn pengguna {CNBC Indonesia, 2023).

Berdasarkan data tenmtang pengpuna media sosial yang banyak
menunjukan  bshwa media sosial cukup  efektif digunakan untuk
menyebarkan informasi kepada masyarakat karena memuodahkan pengguna
untuk memahami dan berinteraksi sehingga tertarik pada informasi yang



disampaikan. Salah satu media sosial vang banyak digemari dan dapat
dimanfaatkan untuk menyebarkan informasi adalah platform YeuTube.

YouTube merupakan salah satu situs di Internet yang memiliki fungsi
untuk mengunggah wvideo yang daopat kita share (bagikan) kepada
masyarakat melalui internet (Akbar, 2018). Berdasarkan pengertian tersebut
dapat didefinisikan bahwa youtube adalah sebush platform di internet yang
memberikan kesempatan Iu:q:_ll.ﬁ para. pl,ggumnm untuk mengunggah
video schifigga dapat dilihat oleh banyak khalayak yang menggunakan
internet. Platform fmmmkm banyal jenis video yang dapat kita
IEH di dulnmpﬂppth—.‘hﬂlm tutoral, serta informmsi ataw berita terbaru.
Hal ini menjadi salah satu alasan platform YeuTibe banyak diminati oleh

- masyarakat. Dari data ditampilkan We v Sociaf (Sadya, 2023) per Januari
2023 ¥ouTube memiliki pengguna sehanyak 251 mﬂhﬂﬁqﬁm.{h dunia
‘dan 139 juta penpgunanya berasal dari Indonesia.

Berdasarkan  fenomena tentang banyvaknya akses penggunaan
YourTube menjadikannya cukup efektif dalam hal men)mnpnikqﬁinﬁmmsj.
Nur (dalsm Febriani & Juliani, 2022) mendefinisikan hafwa pemenfaatan
media sosial sebagni wadsh untuk meuympzﬁ&_ﬁﬁﬁiui'ﬂ'm bentuk

gambar atnupun video dengan tujuan untuk Mh ﬁmﬁjgeru oleh
‘masyarakat dan r.mhg: efektif. Youruhe schagai ﬁlﬂ: salt plltfarm media

wmwmwm pmggmuhkﬁfwg besar telah menjadi
tempat untuk mempesoleh informasi dengan mudsoh. Berdasarkan hal
tersebut banyak instansi pemerintih Mtﬂﬁmmnfmﬂim YouTube
sebagai media dalam menyvampaikan mformast kepada masyarakat. Salah
satu instansi pemenntah yang menjadikan media sosial YouTuwbe sebagai alat
untuk menyvampaikan informosi publik adalah Dinas Komunikasi dan
Informatika (DISKOMINFO) Kabupaten Belitung.

Dinas Komumbkasi dan Informatika Kabupaten Belitung memapakan
salah satu instansi pemerintah vang berada di daerah Kabupaten Belitung
yang memiliki tugas dan tanggung jawab untuk mengelola berbagal macam



informasi seputar pemerintahan Kabupaten Belitung. Dinas Komunikasi dan
Informatika memiliki peran yang sangat penting dalam hal menyalurkan
informasi kepada masyarakal sebagm instansi khususnya dalam muang
lingkup pemerintahan { Tamelan, 2022). Hal ini juga diatur dalam Peraturan
Bupati Belitung Nomor 56 Tahun 2021 tentang susunan, kedudukan,
organisasi, tugas dan fungsi, serla taln kerja Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Belitung: Dalam pasal 3 Peraturan Bupati Belitung
Nomor 56 Tahtn 202} dischutkan bahws Dinas Komunikasi dan
Informatiks mempunysi kewenangan dalam hal pengelolaan informasi dan
komunikasi publik pemerintah docrah (JDIH Belitung, 2023).

Diskominfo. Kabupaten Belitung memiliki banyak cara dalam
- menjalankan tugasnya yaitu menyampaikun hﬂimmiun!ﬂul T!I'I:E{lla vang
terdapat di intenet seperti Web Artikel, Instagram, Facebo :
Berdasarkan dari beberapa media sosial yang dlg‘lll'ﬁlhu ﬂHl annfu
KMn Belitung serta dan observas: awal yang dliukukm.ﬂqh peneliti
omedin yang paling sering digunakan adalsh media sosial ¥orTube.
M Kabupaten Belitung mengmunakan platform ]I'rﬁ!'@u untuk
mienyalurkan informasi publik kepada masyarakat karena media sosial ini
oukup efektif dan mudah. Dilansir dar laman akun ¥ou Tube Diskominfo
Kabupaten Belitung -ﬁﬁrfiﬁummanMﬁ' pﬁ‘ Februari 2023,
memiliki 349 postingan video dan kurang lebih 1.990 subscriber atau
pengikut. Konten video di akun YouTube Kominfo Belitung terdiri dari
banyak jenis konten seperti informasi m kegiatan pemerintahan
Kabupaten Belitung, Podesss, pariwisata dan sebagainya. Konten video
YouTube Kominfo Belitung memiliki durasi dari 2 menit hingga 60 menit
(KominfoBelitungTV, 2023).

Kabupaten Belitung merupakan salah satu dan 10 destinasi priontas
vang terdapat di Indonesia. Dilansir dan kemenparekraf go.id, Kabupaten
Belitung menempati posisi ketign dalam sepuluh destinasi prioritas vang

memiliki keunikan dalam bidang pariwisata Indonesia (Kemenparekraf,



2023). Selain itu, Kabupaten Belitung juga memiliki status sebagai Global
Geopark yang diakui oleh UNESCO. Hal tersebut dikarenakan Kabupaten
Belitung memiliki banyak keberngaman yang bersifat geologis seperti
bebatuan, mineral, lanskap alam, dan proses geclogis tektonik serta evolusi
bumi vang pernah terjadi di Kabupaten Belitung (Indonesiatravel, 2023).
Berdasarkan fenomena dari masalah tersebut, Diskominfo Kabupaten
Belitung harus mampu untuk memberikan dukungan publikas) informasi
yang baik kepadit masyarakat,

Proses prblltﬁﬁ merupakan suatu langkal atau tahap untuk
nmlptukmmmﬁhmun karya. Prmpmdnhukmten informasi
‘merupakan mﬁﬂljmg sangat penting. mmtakm suatu konten
informasi yvang baik. Menurut Satam, ( 2021 dalam suatii proses produksi.
’kecepatan menjadi prioritas utama baik dalam pmmEnwjmn
hmlhr}':mva terhadap audiens, namun pesan ].Im'gw:n]unm
akurat dan memiliki nilai penting: sertn daya tarik yang mkq: ‘pgar hisa
 dinikmati oleh khalayak.

¥ouTube telzh menjadi salah saty ]:I'ﬂ’dun pquhr untuk
mendapatkan  informasi  publik. D].ﬂ.kuutiﬁ] Eﬁ:pm Belitung

berhnggimgjnwnh dalam memprodukst dnnmjﬂﬂhm mformasi publik
di wilayah thmmdﬂsmg Kabupaten Belitung termasuk kedalam
-ghm mﬂt shitus ﬁa'nw Gmpm Oleh karena itu
untuk n'lmﬂnhmg m mﬂmuhankm status yang dimiliki Kabupaten

imana Wlulaﬁn media dan proses
penyampaian mﬂirm:nﬁ jﬁmg dﬂnkﬂhn oleh Diskominfo kabupaten
Belitung serta apa yang menjadi faktor penghambat Diskominfo Kabupaten
Belitung dalam melaksanakan togasnya tersebul. Dengan mengonalisis
proses produksi kenten informasi publik peneliti dapat memberikan
pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana konten mformasi publik

dibuat dan disampaikan melalui platform YouTube serta dapat menjadi
referensi bagi instansi pemmerintah yang lain dalam melakukan proses



produksi sesuai dengan perkembangan teknologi saat ini. Dari fenomena

diatas membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul

“Analisis Proses Produksi Konten Informasi Publik Pada VYouTube

Diskominfo Kabupaten Belitung™.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar b ahan yang felah dijelaskan

i enjadi fokus penelitian vaitu

Pllﬂlk Pada YouTube

Hnmlpmahtmnmdﬂnmpkmdnpmmmknuhm
terhadap perkembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang Himu
selanjutnyi.

B. Manfaat Praktis



Penelitian ini diharapkon dapat memberikan manfaal berupa
gambaran mengenai Proses Produksi Konten Informasi pada YouTube.

1.6 Sistematika Penullsan
Sistemalika penulisan akan peneliti jabarkan untuk mempermudah
mmgemhmmmenyehuuhteﬂungmwngtﬂrdnpatdldﬂmnaknp&um,
meliputi kﬂ'ﬂnﬂkﬂdﬂnpechmm
Adnpimﬂ

membahas meliputi:
yang berisi  tentang
nai teori dari penelitian yang

dilakukan.

B. Penclitin  Terdahulu  berisi tentang  hasil

penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan
penelitian yang dilakukan.
BAB I METODOLOGI PENELITIAN



BAB IV

Pada bab ini penulis mengemukakan tentang metode
vang digunakan dalam pendekstan penelitian. serta
HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis akan menjabarkan tentang hasil
analisis m pmbnhnn dari penelitian png
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