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INTISARI

Penelitian ini di latar belakangi dengan teknologi yang semakin pesat bagi aktivitas
masyarakat. Adanya digital marketing menjadikan salah satu teknologi yang sangat
membantu masyarakat terkhususnya bagi para pelaku usaha untuk mengenalakan
produk mereka di kalangan masyarakat luas. Digital marketing merupakan
kemajuan teknologi yang sangat membantu dalam aktivitas masyrakat yang ingin
mengembangkan usaha mereka. Media sosial merupakan salah satu bagian dari
digital marketing yang terdiri dari Instagram, facebook, twitter, tiktok dan youtube.
Berbagai jenis media sosial Instagram memiliki banyak pengguna sehingga
menjadikan Instagram sebagai media sosial yang dapat memperkenalkan produk
dari pelaku usaha atau hal lain yang disebut membangun brand awareness. Hal ini
juga membantu salah satu bisnis coffee shop yaitu @eplusdotco yang memiliki
konsep coworking yang berada di daerah Istimewa Yogyakarta. Membangun brand
awareness tidak mudah bagi @eplusdotco dengan pesaing-pesaing diluar sana,
perlu memerlukan berbagi macam startegi untuk membangun brand awareness.
@eplusdotco mulai berdiri dari tahun 2019 dan sampai saat ini sudah memasuki
tahun ke lima. Membangun brand awareness tidak mudah bagi @eplusdotco,
berbagai cara dilakukan dan salah satunya membangun brand awareness dengan
memanfaatkan media sosial Instagram. Pemanfaatan Instagram @eplusdotco
terbilang berhasil dari tahun berdirinya @eplusdotco yang terbilang masih baru.
Merujuk pada fenomena diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
mengenai pemanfaatan Instagram @eplusdotco dalam membangun brand
awareness. Penelitian ini menggunakan teori digital marketing pada bagian social
media marketing, media Instagram dan teori brand awareness. Hasil dari penelitian
ini dari beberapa tahapan yang ada pada teori brand awareness menunjukkan
bahwa @eplusdotco berada pada tahap brand recall dalam membangun brand
awareness. Selain itu, merujuk pada pemanfaatan fitur-fitur yang ada di media
sosial Instagram @eplusdotco masih belum maksimal dalam penggunaan semua
fitur yang ada di Instagram sehingga dengan hal ini juga dapat menghambat untuk
membangun brand awareness pada pemanfaatan di Instagram.

Kata kunci : Instagram, @eplusdotco, brand awareness, media sosial
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ABSTRACT
This research is motivated by technology that is rapidly increasing for community

activities. The existence of digital marketing has made it one of the technologies
that really helps the community, especially for business people to introduce their
products to the wider community. Digital marketing is a technological advance that
is very helpful in the activities of people who want to develop their business. Social
media is a part of digital marketing which consists of Instagram, Facebook, Twitter,
TikTok and YouTube. Various types of Instagram social media have many users,
making Instagram a social media that can introduce products from business actors
or other things called building brand awareness. This also helps one of the coffee
shop businesses, namely @eplusdotco, which has a coworking concept in the
Special Region of Yogyakarta. Building brand awareness is not easy for
@eplusdotco with competitors out there, you need to share various strategies to
build brand awareness. @eplusdotco started in 2019 and until now it has entered its
fifth year. Building brand awareness is not easy for @eplusdotco, various ways are
done and one of them is building brand awareness by utilizing Instagram social
media. The use of Instagram @eplusdotco has been quite successful since the year
@eplusdotco was founded, which is relatively new. Referring to the phenomenon
above, the researcher is interested in conducting research on the use of Instagram
@eplusdotco in building brand awareness. This study uses digital marketing theory
in the social media marketing section, Instagram media and brand awareness theory.
The results of this research from several stages in brand awareness theory show that
@eplusdotco is at the brand recall stage in building brand awareness. In addition,
referring to the use of existing features on Instagram social media, @eplusdotco is
still not optimal in using all the features available on Instagram, so this can also

hinder building brand awareness on Instagram usage.

Keywords : Instagram, @eplusdotco, brand awareness, social media
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