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INTISARI 

 

Perkembangan teknologi informasi memunculkan sebuah komunikasi 

pemasaran berbasis online. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

komunikasi pemasaran yang digunakan owner online shop Batik 234. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif, dengan prosedur 

pengumpulan data : Wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian melalui 

analisis bauran pemasaran dengan konsep 7P yaitu product (produk), price 

(harga), place (tempat), dan promotion (promosi), process (proses), people 

(orang) serta (physical evidence (bukti fisik). Product, online shop Batik 234 

menjual produk-produk daster batik. Price, kebijakan online shop Batik 234 

dalam menetapkan harga yaitu dengan menetapkan harga sedikit dibawah 

rata-rata penjual lain dengan pertimbangan peraturan dari shopee. Place, 

pihak pemberi jasa dan customer tidak bertemu secara langsung atau melalui 

marketplace shopee. Promotion, online shop Batik 234 memanfaatkan 6 dari 

10 fitur pada marketplace shopee sebagai penunjang komunikasi 

pemasarannya meliputi fitur promo toko, fitur paket diskon, fitur voucher toko 

saya, fitur flash sale, fitur chat penjual, dan fitur shopee feed.  people, orang 

yang terlibat di dalam perusahaan tentang karyawan yang bekerja di batik 234. 

Keterlibatan tersebut dapat mempengaruhi konsumen. Process, tahap 

bagaimana produk atau jasa sampai pada tangan konsumen dengan kata lain 

saluran distribusi suatu barang adalah keseluruhan kegiatan atau fungsi untuk 

memindahkan produk disertai dengan hak pemiliknya. 

Kata kunci : Marketplace, komunikasi, Pemasaran, Shopee 

  



xiii 
 

ABSTRAK 

 

        The development of information technology gave rise to an online-based 

marketing communication. This study aims to determine the marketing 

communications used by the online shop owner Batik 234. This research uses 

a qualitative research approach, with data collection procedures: Interviews 

and documentation. Research results through analysis of the marketing mix 

with the 7P concept, namely product (product), price (price), place (place), 

and promotion (promotion), process (process), people (people) and (physical 

evidence). Product, batik 234 online shop sells batik negligee products Price, 

Batik 234 online shop policy in setting prices is to set prices slightly below 

the average price of other sellers taking into account the rules of shopee Place, 

service providers and customers do not meet directly or through the 

marketplace shopee. Promotion, online shop Batik 234 utilizes 6 out of 10 

features on the marketplace. 

Keywords: Marketplace, communication, Marketing, Shopee 

 

 

 

 

 


