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L1 Latar Belakang

Dalam era digital yang semakin berkembang, kebutuhan informasi
masyarakat semakin besar. Untuk memenuhi kebutuhan itu semua, masyarakat
lebih dimanjakan dengan berbagai tawaran xﬂ berseliweran di media sosial.
Media sosial menjadi salah satu platfumiﬂpﬂhﬁmler dan efektif dalam
menyebarkan informasi. Instagromy sebagai salah satu media sosial yang paling
banyak digunakan, memiliki potensi besar sebigai alat untuk berbagi informasi
secara cepat dan luas. Slﬂlhjtu.m t..'.a';i:sn jnumn!im;m mmﬂul'w.hagm
altematif bagi media tradisional juga semakin populer di hmuw;}m.mkul
Dﬂlﬂmm&r citizen journalizm diartikan sehagaii@hnm.}mng
tillaku.kﬂumm awam atau non-profesional. .- .

Citizen journalism atau jumalisme warga sdalah praktik jurnalisme yang
dilakuknn dﬂtm yang bukan wartawan profesions! atau pekerja media
yang memiliki keterampilan dan pengetahuan tentang hagaimana melaporkan dan
rnenyajﬁm b&h :s.emra objektif dan etis (Nurudin, "‘ﬂﬂ"i}. Eﬂmjamm
melibatkan individu yang terlibat secara aktif dalam mengumpulkan, melaparkan,
dan menynjikan informasi r.hnhmh melniui berbagai pmmﬁmdm
sosial, blog, forum, mmlhihm

Citizen Journatism yang kisn pesat berkembang sebenamya sangat perlu
dipertanyakan soal kredibilitasnya dan atuekmmmﬂﬁ! i;ﬁlmt dikarenakan

sifatnya yang real time, semﬂm@dwﬁqm yang didapatnya
tanpa adanya proses gate keeping dar pihak lain. Berbeds dengan surat kabar,

buku, dan televisi yang melakukan proses verifikasi informasi sesuai dengan etika
jurmalistik yang diberlakukan sebelum dipublikasikan kepada khalavak luas
(Indoh Suryawati, 20018), sedanghkan situs internet tidak selalu melskukan hal
tersebul,



Paulussen, Steve, et al. (2007) dalam tulisan artikelnya mengungkapkan
bahwa pemberitaan pada Citizen Jowrnalism hanya berdasarkan isu vang tidak
jelas sumbernya, foktanya pun terkadang patut untuk dipertanyakan. Informasi
tersebul tok jarang dapat merugikan beberapa pihak dikarenakan ketidakjelasan
kebenarannya dan tidak melokukan cover both sides. Padahal, cover both sides
sangat penting agar berita yang disajikan bisa netral, berimbang, akurat, dan tidak
menghakimi pemberitaan yang dibacanya. Pﬁmha']:hiup secara cover hoth vides
membuat media tetap. dalam posis). yang netral dan fidak berpihak dalom
menyajikan pemberitaannys. Media sehanssnya menyampaikan informasi secara
objektif. seimbing, dan tidak ads unsur keperpihakan. B

jﬁﬁ‘&g-.ﬁwmﬂm Hmﬂ'ﬁm TESpOn dmm&ﬂm Journalism
vang memandang masyarakat hanya sebagai obyek pemasaran (MeManus, 1994).
Sehingga dalam hal ini masyarakat dipakai sebagai alat untuk menguntungkan
kaum pemodal saja dalam industri media. Paling tidak ada dus hal yang dapst
dilakukan m.ﬂwm Jowmalivn, pertyma, partisipasi warga :Inlarn“!wi;'Bﬂ-
berita. Dan yang kedus, konten yang dihasilkan merupakan konten dengan
mmﬂtﬁubfkw Konten yang dimaksud dalam hal mi ialah konten yang
menuruf mre_h penting untuk disampaikan kepada }'ruhﬁ.; m hisa jadi

mamﬂrﬁ.mnhﬂ MMMWE sudah :uh. : .

Dalam praktiknya, citizen journalism dapat berupa siaran langsung (/ive
streaming) atau’ liputan tangsung (on-the-growmnd reparting) lentang peristiwa
vang sedang terjadi. Selain itu, eitizen fourmaliss juga dapat meliput isu-isu yang
kurang diperhatikan oleh media” mainstream atan yang disbaikan oleh pejabat
publik dan pemerintah.

Meskipun tidak semua orang memiliki keahlian atau keternmpilan teknis
dalam jurnalisme, citizen Jjowrnalism telsh menjadi alternatif bagi media
tradisional karena kurangnya keberagaman dan ketergantungan pada kepentingan
bisnis dan politik. Citizen journalism dapat memberikan sudut pandang baru dan



variasi dalam meliput berita. serta dapat membantu meningkatkan keteribatan dan
partisipasi masyarakat dalam hal-hal yang terjadi di sekitar mereka.

Eksistensi Citizen Jowrnalism juga kerap dikritik tajam, Bahkan jurnalis
tradisional mengaku skeptis dan menganggap jumnalis warga tidak bisa melakukan
reportase vang baik karena hanya jurnalis terlatih yang sudah mengetahui etika
media dalam kegiatan peliputan (Samsul dalomodiskosi Jurnalis Melek Mitigasi,
2022). Bahkan dibeberapa. kesempatan; kebersdaannya disebut menyaingi
keberadaan jumnalisme. professional. Walaupun sering mendapat kritik pedas tapi
citizen journalizm kian lama ﬂlﬂﬁﬂ.ﬁ&mﬂbmg Bahkan pada beberapa
aktivitas |;:|u:tn:|gr duma, citizen journafism menjadi  pihak  periama  yang
gikan  hal ler&ehﬁ M masyarakat. qu!i wontah  kejadian
kcbenﬁlm yang terjadi balk dalam negeri maupin lusr negeri. Video dan

informasi menyebar dengan cepat melshn benta yang dihaqum woleh Citizen
Journatism.

Dulsm sfuasi seperti ini, muncul pertomyazn tentang peran ‘eitizen
fournalism dulam memberikan informasi melalui media Instagram. Apakah citizen
Journafigm mampy memberikan informasi vang akurat, berimbang, din dapat
dipercays melalui media sosial ini? Apakah media Instagram dapat menjadi
platform’ yang efekiif untuk berbagi informasi yang dilwsilkan oleh citizen
journalism? Apakah masyarakat dapat mengandalkan citizen journafism dalam
S i Iﬂﬂh?

Kebutuhan informasi masyarakat yang bcﬂmhﬂtﬂan membutuhkan
informasi secara cepat sehingga mﬂufmﬂinmmﬂm ke media sosial
menjadi platform baru hari ini pada akun Instagram @BANYUWANGI241AM
dalam menyediakan konsep Citizen Jowrnalizm dalam mengakomodir informasi
lerhadap masyarakat setisp harmya. Akun Instagram @BANYUWANGI24IAM
mempunyai jarngan yang cukup luas hingga 24 kecamatan di Kabupaten
Banyuwangi. Sehingga, kecepatan informasi yang diberikan oleh Citizen
Jowrnaliver dalam skun instagrmm @BANYUWANGI24IAM terbilang sangat
aktif. Dalam sehar bisa terdapat 5-10 berita yang divnggsh oleh admin, yang



merupakan kiriman dan Citizen Jowrnalinm balk berupa informasi kriminal, lalu
lintas, hinggn aduan masyarakat terkait keresahan di kalangan masyamkat.

Citizen  Journalism pada gkun Instagram (@ BANYUWANGI2Z4JAM
mampu mengakomodit informasi dengan cepat dan responsif, terotama dalam
menyampaikan benta darurat atau kejadian mendesak. Selzin ttu, akun ini juga
menjadi wadoh bagi  masyarakat  setempatuntuk  berpartisipasi  dalam
menyumbangkan berita dan laporan dari sudut pandang mereka sendini. Berbeda
dengan media mm’mi‘.rm.t }gmg hm:g.mpnm. mformasi berfokus pada
aspek komersial.dan pendopatan iklon. Adanys interaksi komunikasi dua arah
dalam akun' Instagram Wmum membual akun ini lebih
dimuﬁﬂﬁiﬁﬁl medin mdm

m dengan hal tersebut, peneliti ingm mw mmﬂ
peran Citisen Jowrmalism dalam mengakomodir informas: terhadap m::jm:lkﬁ.
Sebab, Citizen Jurnalism merupakan cabang jumalisme yang mngiﬂﬁntw
sipil untuk membentakan sebunh kejndian secara langsung. Tentunyn berta dan
jurnalis warga bisa jadi tidak valid karena mercka tidak memiliki akses uuh#
melakukan verifikasi seperti jurnalis profesional. Hal imi mﬂ#ﬂi MFE
kode etik jumalistik adalah ha! terpenting dalam memberikan ifiromasi o ﬂ'da.k
terjebak pada pelanggaran atas norma-norma aturan }I‘ll;g Ilﬁ]lmlgp.{.ﬂmly.
S0, i = S L i . alie
baru tentang peran citizen jowrnalizm dalam membertkan informasi melalui media
Instagram serta memberikan saran dan rekomendasi yang berguna bagi
pengembangan citizen fowrnalism di masa depan.

1.2 Rumusan Masakah

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang. Penelitian ini mengambil
fokus permasalahan yang berkaitan dengan Cirizen JSowrmalism yg sonmgal
luas, oleh karena itu penelitian ind berfokus pada:



|.  Bagaimana peran dan prakick citizen jowrnalism  dalam
mengakomodir informasi vang akurat, berimbang, dan dapat
dipercaya melalui media sosial Instagram?

2. Bagaimana  kredibilitas  benta  dalam  akun  Instagram
@BANYUWANGI24JAM berdasarkan etika jurnalistik?

jammﬂm ‘Secars fe

penelitian ini dapat memberika
pmgﬁahmdnllmhxhngjmnﬁlrﬂm

1.5 Sistematika Penulisan
Dalam penulisan ini penulis membagi penulisan dalam lima bab
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Bab pembuka dalam pembahasan skripsi. Dalam bab ini
merupﬁ:nﬂrnﬁulhllmhhrhehhugmﬁh,nmum
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