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INTISARI

Keterlibatan Citizen Journalism tengah menjadi peranan penting dalam
proses pengakomodir informasi media berita. Namun pada dasarnya, Citizen
Journalism tidak paham konsep jurnalistik secara teoritis, maka keakuratan berita
yang disampaikannya perlu dipertanggungjawabkan melalui validitas informasi
yang diterima. Akun Instagram @BANYUANGI24JAM adalah salah satu media
berita lokal banyuwangi yang melibatkan warga dalam mengakomodir informasi
alias Citizen Journalism.

Skripsi ini akan membahas tentang peran Citizen Journalism dan
kredibilitas informasi yang disampaikan melalui akun  Instagram
@BANYUWANGI24JAM. Melalui teori new media yang telah dikemukakan
oleh Denis McQuail mengacu kepada etika jurnalistik yaitu kejujuran, integritas,
kemandirian, tanggungjawab, dan kerahasiaan. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Sedangkan data yang didapatkan adalah
data primer yaitu hasil wawancara dan sekunder yaitu literatur-literatur yang
berkaitan dengan Citizen Journalism.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peranan Citizen Journalism di
Banyuwangi sangat aktif dalam menyediakan informasi. Sedangkan kredibilitas
berita yang diinformasikan oleh akun Instagram @BANYUWANGI24JAM telah
memenuhi ketentuan etika jurnalistik secara teoritis.

Kata kunci: @BANYUWANGI24JAM, Citizen Jourmnalism, Informasi
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ABSTRACT

The involvement of citizen journalism is becoming an important role in the
process of accommodating news media information. But basically, Citizen
Journalism does not understand the concept of journalism theoretically, so the
accuracy of the news it conveys needs to be accounted for through the validity of
the information received. The @BANYUANGI24JAM Instagram account is one of
Banyuangi's local news media which -involves residents in accommodating
information, aka Citizen Journalism.

This thesis will discuss the role of Citizen Journalism and the credibility of
information conveyed through the Instagram account @BANYUWANGI24JAM.
Through the new media theory that has been put forward by Denis McQuail refers
to journalistic ethics, namely honesty, integrity, independence, responsibility and
confidentiality. The method used in this research is descriptive qualitative. While
the data obtained is primary data, namely the results of interviews and secondary,
namely literature related to Citizen Journalism.

The results of this study indicate that the role of Citizen Journalism in
Banyuwangi is very active in providing information. While the credibility of the
news informed by the Instagram account @BANYUWANGI24JAM has
theoretically fulfilled the requirements of journalistic ethics.

Keyword: @BANYUWANGI24JAM, Citizen Jourmnalism, Information
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