BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi saat ini terus mengalami perkembangan yang
sangal pesat dan mnjudikm'@in:wm mudah dilakukan. Tanpa
disadari perkembangan teknologi sungutlah befpengaruh bagi masyarakat
d:kmlm mnqui mmﬁ manfuat ﬂm kemudahan Salah
llﬂl Iﬁmluﬁm blmk d‘.igl::mkﬂn miasyarakal sast ini jalah media
sosinl.  Media w alnh media  onfine m media  tersehut
mgumk:m internet dan para penggunanya th‘.t menuangkan ide,

wlmmas: dirt dan menggunakin sesuni Lemm media
‘sosial adalah salah satu teknologl internet yang h@u&..wmh

masyarakat Indonesia karens memberikan kemudahan bagi manusia

 berinteraksi dan bersosialisasi satu dengan ynng lnin dengun memberikan
Mhﬂz sehingga menguntungkan penggunanya namun juga dapat
berdampak buruk apabils di salah gomakan (Tkhtir, 2020).

Hadirnya internet membuat masyarakat uﬁh:hﬂank- mengrunakan
media sosial dal s sehari-harinya. Hal ini karens media sosial
WW&MMMIM}! Iebih kunt dibandingkan media
G S M REL TR RS KaralRPERRRYl, yany diciliki modia
sosial antara lain vastu: 1) meu‘kf!{;u;.m._@ul dapat diakses dengan
mudsh oleh siapa saja yang memilik perangkat dan jaringan internet.
2} Interactivity, komunikasi yang terjadi melalui media sosial berlangsung
secara dua arah bahkan lebih. 3)Lomgevine stau Folarifine, konten media
sosial dapat diakses lebih dari satu kali bahkan selamanya. 4) Reach,
infernet menawarkan akses yang tidak terbatas untuk menjangkau semua isi
yang ada didunia. 5} Speed, konten vang dibuat dalam media sosial tersedia
bagi semua orang vang berada dalam jarnngan, forum, atau komumitas
begitu diterbitkan (Richadinata & Astitiani, 2021).
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Hadirnya teknologi membawa banyak perubahan dalam masyarakat
mulai dori pola pikir. budaya, etikn hingga norma yang ada. Bahkan
perubahan tersebut tidak hanya terjadi pada masyarakat sendiri melainkan
pada perubshan dalam dunia bismis khususnya pada pemasaran atan
promosi. Pengaruh media sosial dianggap sebagai bentuk pemasaran paling
efektif karena dapat membangun hubungan dengan konsumen. Selain itu
karens bigya pemasaran vang relative lebah rendah serta bamvaknya jumlah
pengguna_média sosial sehingga diharapkiin. dapat menjangkau  target
kl:msqmm qu: lq'i.

Dier digital saat ini dimana digitalisasi semakin meningkat para
pelaku usaha -Hﬂﬁ ke media sosial sehagal platform untuk melakukan
promosi. Salah satumya di Indonesia tnﬂn lﬂjm orang vang aktif
hmu-dla sostal. Hal ini didukung oleh hpﬂmmﬁwi%ﬁﬂ Sosial,
yang menunjukkan bahwa terdnpat 1174 juta pengguna intemel di
-Imhm. atau dopat diartikan setara dengan 60.4% atau lebih dari setengah

enduduk. Indonesia telah mengakses media sosial Adapun media sosial
'm pﬁng banyak digunakan oleh umsy.'umkm Indmh n‘.tht Twﬂten

TikTok ialah salah satu media sosial pu;:wh:;ﬁ_’pﬁungkutan
yang sangat signifikan (Azizah et al.. 2021), TikTok sendiri ialah salah satu
platiorm Video musik pendek yang mengiptakes. pengataman yang asli
fﬁmﬂ'ﬁq} Wﬂvﬂ men].lmm TikTok memungkinkan
penggunanya untuk membuat video Mmﬂﬂl musik. filter, dan
beberapa fitur h:mﬂifhﬁm;l. Thal ini membust TikTok menjadi salah satu
aplikasi yang menunpl d'bﬂndmgknn aph[(aﬂ yang lainnya karena TikTok
memungkinkan semuz orong untuk bisz menjadi konten kreator kareno
kesadaran dan kemudahanmya ( Azizah et al., 2021),

Aplikasi yang pertama kali dikenalkan pada tahun 2016 ini menjadi
salah satu aplikasi vang popular diseluruh dunia. Aplikasi video pendek ini
sukses menyita perhatian banyak orang terutama anak-anak muda karena
tampitan serta fitur-fitur menarik vang ditswarkan Berdasarkan laporan
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dari We Are Soesial, TikTok telah memiliki 1.4 miliar pengguna aktif
bulanan {monthly active usersAL4 1) dimana rata-rata pengpunanya berusia
|8 tahun secara global hingga kuartal 1/2022. Jumlah ini meningkat 15.34%
dibandingkan pad akuartal sebehimnyn yang sebanyak 1,2 miliar pengguna.
Saat ini Indonesia beradn pada urutan kedua dengan jumlah pergguna aktif
TikTok sebesar 99,1 juta orang, Pengguna TikTok di Indonesia rata-rata
menghabiskan waktu di TikTok sebanyak 23.1 jam perbulan (We Are Sosial
dalam datalndonesin, 2022} diskses pada 14 Juni 2023, pukul 21.24 WIB,

Dibawah mi ialah dota pengguna aplikasi TikTok di Indonesia yang
mengalami peningkatan pada tshun 2022, Hal ini dijelaskan oleh gambar
1.1 beriku:

] ﬁ;lrl dengan Pengguns WMH.
{Apen| BN

Sumbes: We Are Sosial yang diakses pada 14 Juni 2023, pukul 21.24
WIB
Gambar 1.1 Pengaruh Aplikas! TikTok dl Indonesia 2023

Terdapat beberapa kategori konten video yang terdapat pada aplikasi
TikTok salah satunya ialah tentang Aecnetyskincare Konten beaun/skincare
ialah konten yang paling banyak ditonton, dimana kategon beauty/skincare
masuk pada permgkat ketiga dari lima kategon yang ada {Azizah et al,
2021). Dengan begitu banyak pelaskn esaha Peawtiskineare vang
memanfastkan aplikasi TikTok sebagal media promosi. Salah satu industry
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yang memanfaatkan aplikasi TikTok sebagai media promosi mereka ialah
“Larissa beauty salon ™. “Larissa beauty salon™ ialah perusahaan skineare
dar1 PT . Larissa Anugerah Sejahtera, sebuah perusahaan perawatan kulit dan
rambut yang berdiri sejak 11 Juna 1984,

Konsep vang diusung oleh “Larisce beauty salon™ ialah perswatan
kulit dan rambut dengan menggunakan bahan-bahan alami seperti buah,
sayur, umbi, batang, hingga akar atsu yang lebih dikenal dengan konsep
Back i nm.mm Larissa hﬂiﬂhﬁm}'ﬂnn yang berarti hersinar
atau_teramg. Nomun seiring berkembangnys perusahaan dan untuk lebih
fokus dibunding perswatan Kol dun bt “Bapibli pecuty salon”
‘berubah mn:wnﬁahﬂ'un Skin Care & Hair Treatmont stau yang lebih
dikenual dengan’ Larissa Aesthetic Center. Selain perswatan wajah,

perawatan rambut hingga perawatan tubuh yang menggunakan bahan-bahan
alami yang disinergikan menggunakan teknologi ummﬁlgi}mng
terjanglkau. Saat mi Lavisso- desthetic Center juga menggnmkm qﬂiﬂm
TikTok sebagai media promosi. Saluh satu upaya yang dilakukan Lariss
desthetic Genter melnkukan promos menggunakan TikTok n&hdﬂnguu
membut konten video secara rutin.
Salah satu konten video yang dibuat oleh Larissa A exthetic Center
Julahinformasi mﬂngv;ml tatn carn melakukan gretmenr di Larissa
sthetic Center sebetum melakukan treatment pengunjung dapat
muhhlm m m dahutu pndlmlﬂhﬂ H-1 melalui aplikasi
Larissa Aesthetic Center atan dapat berkunjun ; h.'lgﬂlllg ke klinik Larissa
Aesthetic Center. w hﬁ new member, maka diarahkan untuk
konsultasi dokter terlebih dahulu ngﬂr Areatment yang dilakukan sesuai
dengan kebutuhan. Setelah ttu pengunjung akan dizrahkan menuju reangan

perawatan dan setelah perawatan selesal dilakuken pengunjung dopat
melakukan pembayaran pada kasir. Selain konten tersebut Lavissa Aesthetic
Center juga membuat konten mengenai hargs treatment yvang ada di Larissa
Aexthetic Cenfer. Selain memberikan informasi harga freatment, Larissa
Aesthetic Center juga memberikan informasi bahwa freatmem lersebut

4



cocok digunakan oleh kondisi kulit normal, berminyak, dan berjerawat yang
dikemas dalam sebuah konten yang dibuat Larissa desthetic Center.
Selain itu konten video yang dibuat Larissa Aesthetic Center juga
melakukan promosi dengan menggunakan metode live streaming pada
aplikasi TikTok. Dalam setiap mh‘tggu Lavissa Aesthetic Center memiliki
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Gambar 1.2 Konten Video Lorissa Aesthetic Center Tata Cara
Melakukan Treatment.

Gambar 1.3 Konten Video Larissa Adesthetic Center Tentang

Informasl Treatment.



PROMOSI TERHADAF MINAT BELT KONSUMEN™.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis merumuskan rumusan
masalah dalam penelitian ini yaitu:
- Apakah promosi melatui aplikasi TikTok berpengaruh terhadap minat
beli kensumen.



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan vang teloh dirumuskan diatas, maka tujuan
dari penelitian ini ialah:
- Uniuk mengetahui pengaruh promosi melalui aplikasi TikTok
terhadap minat beh konsumen. .

1.4 Manfaat l‘rndmlm

Pada bab ini berisi tentang pembahasan hal-hal yang menjadi latar
befakang. rumusan masalah. tujuan penelitisn, menfaat penelitian. dan
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA



Pada bab ini peneliti menuliskan beberapa dasar-dasar teori yang telah
i tatan akuki
penelitian.

‘BAB ITl: METODE PENELITIAN

Pada bab ini peneliti menjelaskan mengenai penggunaan metode yang

BAB IV: ANALISIS DATA D

lisis vang lebih mendalam
melalui oplikasi TikTok
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