BAB Y
PENUTUP

%1 KESIMPULAN
Hasil dari analisis yang telah dilakukan terhadap keseluruhan data yang
ada pada penelitian ini terdiri dari kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan,
pﬁnhelmn:dang,thnpermk lam memediasi pengaruh kualitas
gen Katon Puspa Jaya maka

bahwa kualitas

berpengaruh ﬂgmﬁltm. Hasil penelitian mammmkkm bahwa ada
variabel kepuasan pelanggan secara signifikan mempengaruhi
pembelian ulang (atau 520) dan vanabel kualitas pelayanan secara
signifikan mempengaruhi variabel pembelian ulang (atau & 20).



52 SARAN
Berdasarkan hasil penelition, maka saran yang dapat diberikan sebagai
berikut:
I. Bagi Pelaku Usaha

ketelitian buaik dalam seq kelenpkapan data yang diperaleh duri
berbagai sumber dan referensi yang terkait dengan judul penelitian
agar hasil penelitisnnya dapat lebih baik dan lebih lenglkap.
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