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5.1 KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisi dan pembahasan yang telah dilakukan penelit
dalam penelitian ini, maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut

. Variabel testimoni secarn parsial. berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada marketplace Shopee, maka kesimpulan ini
menyatakafi hipotesis mmﬁ bahwa testimoni (X1) berpengaruh
 tadip o bl (1) s s Shope
2. Varihel WWMm parsial hagpmqmﬂi:gﬂiﬁkan terhadap
keputusan peﬂmh. pds marketplace - Lope:

o : maka kesimpulan ini
mﬁzyatlkm hipotesis kedua (H2) bahwa kualitas pdnynna.n (X2)
MPH-"‘ terhadap keputusan pembelian (Y) Mw&m

g W viral marketing secarn parsial berpengaruh sign !
keputusan pembelion pada marketplace Shopee, m:lkﬂ. Imm;mhn
mjutlhm hipotesis ketign (H3) babwa viral marketing (33} b:rpﬂiguruh
M:'kqml.usan pembelion (Y) pada mnrl.ai}ﬁnn Ehupm

4. Variabel testimoni, kualitas pelayanan, dan 1.!## mnhﬁ.rg parsial
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ]:la:h_l_:ﬁlrkatplm
mpnn,uh wﬁmn}'umkﬂn hpuhmhmqﬂ 'I'Hai] bahwa

wmm pembe lm m;wh marketplace Shopee.

5.1 SARAN
Berdasarkan hasil penelition yang telah dilakukan oleh peneliti, maka saran
yang dapat diberikan adalah sebagai berikut :

1. Hasil pepelitian pengaruh testimoni, kualitss pelayanan, dan viral murketing
secara parsial danm simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian sehingpa diharapkan bagi Shopee uniuk memperharikan hal-hal
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