BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknolog dan komunikasi saat ini sangstlsh mempengaruhi
berbagai bidang, mulai dari dmmu 5081 ya, hingga gaya hidup sehari-hari.
Hal ini fidak bisa dihing




Gambar 1. 1 Jumiah Pengguna Internet Tabun 2022

Sumber; We Are Social (Hootsue), 2022

Berdasatkan penelitan yang dilakukan oleh We Are Socal yang
bekerjasama dengan Hootsuite, menyebutknn babwa di tnhun 2022 penppuna
internct mencapai 73, 7% oteu sekitar 2047 juts jiwa dan total populssi 277.7 juta
Jiwa yang techubung dengan internet, Jumlah penggini ing juga mengambarkan
balvwa mosyarakat Indonesia sudah lebih dan setengahinya menngunakan internet
sebagat kebufuhan, salah satunya berbelanja onling melahn ntermet atan e-

commieree, E-commerce yang paling populer di Indomesia adalah marketplace.

Marketploce merupokan sualu sius web atau aplikasi online yang
membenkan fasilitas proses jual beli di lebith dam satu toko (Theresia &
Parameswari, 2023). Adanya marketplace tersebul menjadikan setiap orang dapat
melakukan aktivitas jual beli online secars mudah, cepat, murah. dan efisien. Ada
banyak altenatif marketplace atan e-commerce untuk melakukan berbelanja online,

antara lain Tokopedi, Lazada, Shopee. TiktokShop. Bukalapak, dan Blibli.



Jumlah Kunjungan ke 5 Saus E-Commerce Terbesar di indonesia (Januark 4" databoks
Juni 7023)
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lebih antusias untuk mengumg
lainnya.

Shopee merupakan salah satu marketplace yang mulai masuk ke pasar
Indonesia pada tahun 2015, Shopes menawarkan herbagai kategori produk
kebutuhan, mulai dari pakaian anak sampai dewasa, barang elektronik, kosmetik.
perlengkapan rumah, dan lain sebagainya. Shopee sangatlah mudah diakses dimana
saja dan Kapan saja tanpa mengenal wakiu maupun tempat sehingga banyak




diminati karena hadir dalam bentuk aplikasi mobile. Shopee memberikan banyak
fasilitas dan fitur yang mudah dipahami oleh calon pembeli. Terdapat informasi
produk yang dapat diketahui oleh calon pembeli, yaitu gambar produk, harga
deskripsi bahan, alamat kota toko, testimoni, fitur tanya jawab oleh pembeli ke
penjual melalui chat, dan fitur lainnya. Hal ini dapat memberikan perbandingan
calon pembeli dari toko satu ke vang lainnya. Salah satunya testimoni yang ada di
toko tersebut yang diutarakan stau dibenikan oleh pembeli yang sudoh pernah
membeli produk difoko tersebut Pembeli memberikan testimoni berdasarkan
pengalaman, JEESSEnan FRAS SN SEAI yuns SN buruk.

Selain testimoni, ads kualitas pelo yanan yang dapat menjadi perbandingan.
Sepent i chot to infersk e el secrs amgaun ok g
lehih lanjut. dari informasi produk. Konsumen juga dapat mengajukan pertanyaan
kebikn anetdalami kesulitan suat melakikan pmw!-.'m:ﬁ"mrketpim
Shopee. Setiap penjual memberikan respon yang berbeda, n&m‘hﬁk Mhtmk
Respon dari penjual dapat memberikan kesan tersendini kepads Kkonsumen wiang
nantinya konsumen dapat menilai bagaimana pelayanan di toko tersebut. Kesan
Ermh:rt&pltﬁ:lﬂﬂpmgamhl konsumen untulk mhkukmhﬂlnnjn atou tidak karena
&pﬂmmﬁﬂp&mbﬂrﬂng antara toko satu dengan yang lainnys

Hal berikutnya yang dapat menjudi perbandingnn adalah virad marketing.
Dimﬂknmn,gm pemasaran menjadi daya hm'km-kml dnlhmpmsesjual

Hmut Helm ﬂhﬂ! Prisnavati (2019) wiral marketng adalsh suatu
penmlmm dan distribosi yang mmlmﬂkaﬂ pada costumer
dengan tjuan mengirim pesan dari produk yang dipasa _f n menggunakan media
digital melalui pesan e]ﬂ‘hﬁl&hgﬂh kmﬂnm memmliki potens: dalum
lingkup sosialnya dan :Inp:l! mn‘q}&ugamhl konsumen lain untuk mengirmmkan

pesan produk maupun jasa yang serupa. Musik ateu myanyian yang dinvanyikan
oleh aktor tertentu menjadi faktor penting karena dapat mengundang perhatian,
bahkan sangat mudah diingat oleh banyak orang. Seperti pengumaan lagu Baby
Shark yang lirikrya diganti dengan kalimat yang mengandung promosi Shopee.
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‘Gambar 1. 4 Ikfan Shopee dengan Artis Viral

lklan Shopee yang mengmunnkan srtis viral atau yang sedang tranding
dibicarnkan oleh masyarakat Indonesia dapst mempengamihi konsumen untuk
melakukan belanja di marketplace Shopee. seperti penggunaan arti viral Andien
dan Aldebaran yang sedang ramai diperbincangan dalam smetron lkatan Cinta.
Begitu juga dengan iklan promosi yang diadakan setiap tanggal kembar 11.11
mengandung promo atau big sofe sefiap bulannya vang berlangsung selama
beberapa hari.
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‘Selam untuk proses jual beli. Shopee juga memberkan perlindungan
terhadap pembeli atau konsumen dalam melakukan transaksi dan fiugs memberikan
pr.'laymm pengaduan keiuhan masalah yang dimsakan oleh konsumen. Hal ini
dilakukan guna membangun kepercayaan terhadap konsumen, karena membangun
kepercaynun konsumen terhadap produk di Shopee sangatlsh penting sehingga
Imtpk in;msm;ne-n.ynng melakukon transaks;. -

Viral marketing dilakukan dengan cara menyebir pgm:t promosi
mengensi suatu produk maupun jasa secara elektronik melalui media sosial dengan
tujuan untik mempengaruhi konsumen ( Theresia Mn._.ﬂ"g} Cara kerja
narketing yaity dengan memanfiatkon E:M fmsilitas komunikasi yang
disediskan di medi intenst; Mewarol Rmna I}ﬂﬂ'}m dikutip dari Pride duon
Ferell menyampaikan bahm h}pﬂn o hh&ampalka.n melalui email
maupun video online vang dapat menank pl‘_l‘h[.llﬂl'l. khalayak umum secara cepat
dalam wakh singkat.

Berdasarkan penjabaran dan penjelasan diatas muncul suatu rasa ingin tahu
dan ketertarikan penmelil untuk mengetabui kevalidan dugaan sejauh  mana

viral m .. i)

testimoni, kualitns pelayanan. dan vira! marketing yang diterapkan oleh Shopee
berpengaruh terhadap keputusan pembeliaan di marketplace Shoppe. Ketertarikan
ini juga dipengaruhi oleh adanya beberzpa penelinan terdabulu vang meneliti



pengaruh testimoni, kualitas pelayanan, dan viral markering pada penelitian yang
berbeda. Pada penelitian yang dilakukan oleh Agus Sriyanto & Aris Wahyu
Kuncoro (2019) yang berjudul Pengaruh Brand Ambassador, Minat Beli, dan
Testimoni terhadap Keputusan (Studi Pada Situs Jual Beli Online Shop Shopee
Indunesia i Universitas Budi Luhinr Periode Februari — Aprif 2018), didapatkan
hasil penelitian yang menyatakan variabel independen { Brand Ambassador, Minat
Beli. dan Testimaoni) bﬂ;pmgﬂruh positifidan signifikan terhadap vaniabel dependen
{Keputusan Pembelign), Sednngkgﬁ pada penelitian Juarsz Badri & Three Sansi
Rahma Safitri, ﬁﬂlﬂ‘\mng Iwﬁilhl Pengarub Bran. Ambassador, Minat beli, dan
Testimoni him:hp Km‘hmmn Online di Instagram pada Mahasiswa di
Kota Padang, dengan hasil Brand ambassador, mimt beH dan testimoni

w positif dan spnifikan terhadap hgﬂm pembelian online di
|lm]n:h1 mahasiswa di Kota Padang.

Mpmelnmn Cindy Theresia & Rinitha meﬁﬂﬂi&}mh@w
Pcﬂmh-w Ambassador, Minat beli, dan Testimoni Ted‘hp ﬁqulusan
‘Pr.mbﬁ;m Online di Instagram pads Mahasiswa di Kota Padang, juga
'l!ﬂlghmﬁﬂh'u viral marketing, onfine customereview. harga 'InH!Ip'LI.n\'al
pengaruh positif secara parsial dan simultan terhadap keputusan pemhﬁn Hasil
tersebut juga relevan dengan penelitian yang dilakvkan oleh Besee Amma
Wisudaningsi, Invana Arofab, & Konstansius Aji Belang (2019) dengan judul
Penarul Kualilas Pelyanan dan Kulias Prodik trhadap Kepoasan Konsumen
dengan menggunakan metode analisis regresi linear berganda, dengan hasil
Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk secara bﬁ'ﬂﬁ-—ﬂan‘m berpengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan konsumen di restoran Cwie Mie Malang.

Perbedaan pemliﬁnn. ini denpnpmeilhm terdahulu terletak pada variabel
vang diteliti. Varabel independen yang digunakan pada penelitian ini adalah
testimoni { X 1), kualitas pelayanan (X2}, dan viral marketing (X3); sedangkan untuk
varahel dependennya adalah keputusan pembelion. Adanya beberapa penelitian

terdahulu imilah peneliti ingin mengetahui apakah testimoni, kualitas pelayanan,
dan wviral marketing memilik pengaruh terhadap keputusan pembelian pada



marketplace Shopee dengan judul Pengaruh Testimoni, Kualitas Pelayanan, dan
Viral marketing terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee.

1.2 Rumusan Masalah
Permasalahan vang diangkat dari penelitian ini adalah berkaitan dengan
pengaruh testimoni, kualitas pelayanan, dan viral marketing terhadap keputusan
masalahan dan latar belakang

kan rumusan masalah

2. Untuk mengetabui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian pada marketplace Shopee secara parsial.

3. Untuk mengetahui pengaruh viral marketing terhadap keputusan pembelian
pada marketplace Shopee secara parsial.



4, Untuk mengetahui pengaruh testimoni, kualitas pelayanan, dan viral
marketimg terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee secara
simultan.

Mengacu pada penjabaran rumusan masalsh diatss, maka manfaat penelitian

imi adalah :

a. Bag Penelin
s fmu teoritis yong didapatkan

BAB I PENDAHULUAN

Merupakan bab yang membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, mujuan
dan manfaat dart penelitian, serta sistematika penulisan penelitian.

BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA

Merupakan bab yang menguraikan tentang deskripsi teori-teori yang melandasi
penulis dan juga bab ini mencakup penelitian terdahuhu.



BAB 1lI METODELOGI PENELITIAN

Merupakan bab yang berisi mengenai penjelasan metode yang akan digunakan dan
dilakukan dalam penelitian. Peneliti akan menjelaskan mengenai ...

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
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