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ABSTRAK 

 

This study aims to determine the effect of testimonials, service quality, and 

viral marketing on purchasing decisions on the Shopee marketplace. The sample in 

this study is students in the Special Region of Yogyakarta. The population of this 

study are students who have a Shopee account and have made purchases at the 

Shopee marketplace. This type of research is quantitative with sampling techniques 

non probability sampling and the type of method used purposive sampling. The data 

collection method uses a questionnaire that is distributed online using the Google 

Form. The number of respondents in this study were 120 respondents. Data is 

processed using SPSS 25 for Windows. The results of this study indicate that the 

variable testimonials (X1), service quality (X2), and viral marketing (X3) partially 

has a significant effect on purchasing decisions (Y) which is supported by testing 

multiple linear regression analysis with the equation Y = 9.300 + 0.336 X1 + 0.426 

X2 + 0.258 X3 + e and the results of the t test with a significant value of each 

variable is more than 0.05. Testimonials variable (X1), service quality (X2), and 

viral marketing (X3) simultaneously has a significant effect on purchasing 

decisions (Y) which is supported by the results of the f test with a significant value 

of 0.000 less than 0.05 and the results of the test of the coefficient of determination 

with a value Adjusted R Square of 0.467 or 46.7%. 

Keywords : testimonials, service quality, viral marketing, purchasing decisions. 

 

 

  



xviii 

 

RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh testimoni, kualitas pelayanan, 

dan viral marketing terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee. Sampel pada 

penelitian ini adalah mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta. Populasi penelitian 

ini adalah mahasiswa yang memiliki akun Shopee dan sudah pernah melakukan 

pembelian pada marketplace Shopee. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan 

teknik pengambilan sampel non probability sampling dan jenis metode yang 

dipakai purposive sampling. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner 

yang disebar secara online menggunakan Google Form. Jumlah responden dalam 

penelitian ini ada 120 responden. Data diolah menggunakan SPSS 25 for Windows. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel testimoni (X1), kualitas 

pelayanan (X2), dan viral marketing (X3) secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y) yang didukung oleh pengujian analisis regresi 

linear berganda dengan persamaan Y = 9,300 + 0,336 X1 + 0,426 X2 + 0,258 X3 + 

e dan hasil uji t dengan nilai signifikan masing – masing variabel lebih dari 0,05. 

Variabel variabel testimoni (X1), kualitas pelayanan (X2), dan viral marketing (X3) 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) yang 

didukung oleh hasil uji f dengan nilai signifikan 0,000 lebih kecil dari 0,05 serta 

hasil uji koefisien determinasi dengan nilai Adjusted R Square sebesar 0,467 atau 

46,7%. 

Kata kunci : testimoni, kualitas pelayanan, viral marketing, keputusan pembelian.


	Pengaruh Testimoni, Kualitas Pelayanan, dan Viral Marketing terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee.
	Pengaruh Testimoni, Kualitas Pelayanan, dan Viral Marketing terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee
	LEMBAR PENGESAHAN
	PERNYATAAN ORISINALITAS
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	RINGKASAN

