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MASALAH, SOLUSL PRODU KSI DAN JASA

1.1 Permasalahan

Industri jamu merupakan salah satu yang mampu bertshan ditengah-tengah krisis
ekonomi vang menyerang secara global karena virus corona atau covidl9. Hal im
disebabkan adanya kecenderungan Masyarakat Indonesia untuk back to nature { Kembali
mengunakan produk dari alam), bahan baku yang melimpah serta semakin banyaknya
masyarakat vang lebih memilih pengobatan tradisional dari pada modern. Jamu dikenal
sebagal obat fradisional berupa ramuan ]rlmﬂmdm campuran bahan-bahan yang
berasal dari beberspa fumbuhan yang h:l;slmi memlihara kebugaran. pengobatan,
meningkatkan vitalitas, dan perawatan kecantiken. sclan untuk obat juga digunakan
sebagai vitamin untuk peningkatan days tahan wbuh agar tetp schat dan bugar. Dikafi
adolah’ saluh satu ussha dagang yang berperak dibidang jamu tradisional. Dikafit ini
sudah berdini sejak 2015 yang termasuk kedalam usiha kecil jema fadisional produk
utnma dikafit yaitu jamu wedang uwuh dengan tambahan produk lain seperti wedhang
rempah, wedhang jokenis. lidah buaya instan berss kencur mmstan, dan teh serobic.
Berkaitan dengan penjualan, program pemasarsn dikafit meniliki pernasaran dalam hal
distribusi vang dulunya hanya menyuplai barang sesuai pesanan dan promosi dan —_—
ke mult mengakibatkan program pemasaran berjalan lambat (lma wardani,2022)

Selain ity adanya persaingan yang ketal antara industry jamu menvebabkan
terjadinya perebutan pangsa pasar konsumen. Menghadapi persaingan mengharuskan
industry untuk eiqm memahami kebutuhan dan kﬁ,@nﬂl pasar serta industry
membutulkan perencanaan strategi yang efektif dengan mempertimbangkan kekuatan
kelemahan peluang dan ancaman vang dihadapi twjusn penelitian ini untuk mengetahui
strategi pemasaran jamu wedang uwuh (kwasen et al.2020)

Berdasarkan artikel gooddoctor.coad banyak masyarakat yang menginginkan
minuman berkhasiat dan menyegarkan bagi tubuh, selain ity banyak masyarakal yang
belum begitu mengerti kandungan yang terdapat di dalam wedang uwuh., Selain
berkhasiat masyarakat mengingimkan minuman dengan harga vang terjengkau. Di daerah
Bantul khususnya Banguntapan masth sulit ditemui minuman tradisional khususnya
wedang uwuh, sedangkan permintaan konsumen khususnya wedang uwuh



terbilang cukup tinggi. Pada antikel repository.unsoed.sc.id menyinggung lentang
pemanfaatan wedang uwuh measth belum maksimal karena pengolshannya kurang
praktis.

1.2 Solusl

Solusi vang diberikan berdasarkan permasalahn diatas adalnh menyediakan minuman
vang berkhasiat dan juga menyegarkan bagi tubuh dengan harga yang cukup terjangkan.
Menjual produk wedsng uwuh di tempat yang strategis Menciptakan strategi dalam
penyajian wedang uwuh. dengan beberapa inowvagi seperti wedang uwuh disajikan dalam
bentuk celup, instan, dan yarkan nrigirmh-lﬁgi’yﬁﬁ;dﬂnwa:kan juga cukup bersaing
sehingga pihak konsumen merasa bahwa pmrhlk tmahutmglt terjangkau dikalangan
masyarakat. Pendudik s«ekllqrmdmﬁi:mmﬁmmml }:mgbutkm.t serta tradisional
vang dekat dengnn |ingkungan mereka, maka wedang uwuhsendini berdini ditengah-
el a2 i

Packaging yang diberikan ofeh penjual wedang uwuh juga sudah semenarik mungkin,
sehingga para pelanggan setianya tidak merasa bosan dengsn tampilan yang terdapat
pada wedang I.I:'H:ﬁl serta harus ferus mempertahankan dan menjoga mhﬂmn
meqingkn‘ltu m dan loyalitas konsumen vang dimiliki terhadap Mﬁdndusm
agar konsumen tidak berpindah produk lamn. Perlu mencari dan mtmhm

mengembangkan Kerjasama dengan pihak distributor dan supplier untuk mﬁmgkﬂlk:m
kapasitas produksi.

1.3 Produk dan Jasa

Produk yang saya jual adalah produk elahan minuman khas dari dacrah Yogyakarta
yang berasal dar mw yaitu wedang uwuh iﬁmuﬂ vang berbahan dasar
rempah-rempah tradisional kata wedang uwuh semﬁn diambil dari bahan-bahan yang
dipakai dari daun-daun yang sudah kering dan kayy. dani situ dinamakan wedang uwuh.
Bahan yang digunakan untuk membuat we&ang uwuh jﬁi adalah seperti daun pala. kayu
secang, jahe, serta daun cengkeh adalah beberapa bahan baku wtama dari wedang uwuh
ini, wedang uwuh sangat nikmat dan pas jika dihidangkan dalam keadaan masih panas.
Wedang wwuh terasa lebih nikmat apa bila ditambah dengan gula batu untuk
pemanisnya, sensasi yang didapatkan ialah pedas. manis serts wangi dani bahan yang
dicampurkan. Setelah meminum minuman ini makabadan akan menjadi lebih segar dan
hangat.



Wedang Uwuh Istimewn merupakan usaha yang bergerak dibidang kuliner lebih
spesifiknya olahan minuman tradisional. Usaha ini dibuat ditabun 2019, Awal mula
tercetus usaha ini karena mendapat pesanan dari teman Bapak. Melihat peluang terscbut,
‘saya mencoba untuk membuka usaha wedang uwuh sendiri. Seiring berjalannya waktu
usaha ini banyak diminati masyarskat hal tersebut juga bertepatan dengan maraknya
virus covid'19 yang sedang naik, sehingga banyak Masyarakat yang mencari minuman
ini. Dan sinilah saya mencoba berinovasi terhadap wedang uwuh yang dikenal
masyaratkat sendiri hanya wedang uwuh pada ya disini sayaberinovasi membuat
beberapa varian yaitu onginal, celup, dan i
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