BAB1
MASALAH, SOLUSI DAN PRODUK/JASA

1.1 Permasalahan

Berkah farm merupakan sebuah bisnis di bidang peternakan kambing gembel.
Usaha tersebut fokus pada termak kambing, model usaha vang dilakukan dengan
membeli kambing jantan siap kawin dan betina bunting, setelah betina melahirkan

mengganti pejantan yang sudah kawin. Setelah itu sampai saat ini Berkah



Farm penjualan Berkah Farm mulai ada perkembangan maupun dari segi ternakan

dan penjualan.
Pesaing ternak kambing di Turi ada | 447 sumber hitps://slemankab bps.go.id/
Pesaing ternak kambing di Sleman ada 32804 (sumber : hitps:/data. sleman. go.id)

Untuk mengetahui permasalahan dan konsumen, BERKAH FARM melakukan
survey ke warga sekitar Jshan ternak dengan mita pencahariannya pembesaran
kambing dan pengepul knmbing. Benkut merupokan hasil dari survey yang
dilakukan;

Tabel 1. 1 Hasil Survey Permasalahan Konsumen BERKAH FARM

No| Varabel & Perfanyaan Jawaban Konstmen
Indikaior

1 produk Pengaloman kormng | Penjuatan Kambing tidak
menyenangkan apa | ditimbang untuk menentukan
yang anda alami berat kambing

terkail berat

kambing 7

%

Pengalaman kurang | Pelsyon kurang detail saat
menyenangkan apa | meajelaskan kmmbing
yang ans alami
terkait pelayanan
penjualan kambing

b ]

3. harga Pengalaman kurang | Harga kambing tidak ditentukan
menyenangkan apa berdasarkan berat (Tidak




yang anda alami ditimbang untuk menentukan




1.2 Solusl

Tabel 1. 2 Solusi Yang Diharapkan Konsumen

No Variabel Pertanyaan solusi Jjawaban konsumen
yang diharapkan
konsumen

1 Produk Bagaimana berat Seharusnya berat kambing
danfisik kambing | ditentukan dengan timbangan
yang anda inginkan
n

2. | Pelayanun Bagaimana Diharspkan penjual bisa
pelayinan yang menjelaskon secarn detail
andainginkan ? tentangbernt kambing

3. ' | Harga Bagaimana Harga kambmg sesuai dengan
terkaithargn berat kambing
yung anda
mginkan !

4. Penginman Bagdimana Yang diinginkan pengiriman
terkait tepatwaktu
pengiriman ying
anda inginkan 7

Untuk menanggaps masalah tersebui berkal famm memberikan solust yaito ©

a.

menyediakan vitamin atau obal dan tau obal apa yang digunakan untuk

kambing yang sudah terpantau sakit.

Memposting/menswarkan hasil ternakan di media sosial dengan folo atau

video beserta informasi kambing (jenis.bobot & umur)

Memberikan stok kambing untuk kalangan menengah kebawah.




1.3 Produk dan Inovasi Produk

2. Produk
Berkul Keunggulan produk pesaing Berkah farm dibanding produk dari
kompetitor yang lain.

Tabel 1. 3 Keunggulan Produk dibandingkan Pesaing

N Indikator Berkih Farm | Produk pesaing pada
LUy
L. Produk jaminan berat | berat yang kadang
fisik yang tidake stabil saat

selalu stabil dan | penjualan dan fisik
{nnpa cocat vang tidak selalu

sehat tap ditnwarkan
5 Pelayanan Pelayanan yang | pelayansn yung
diberikan selalu | kurang komunikatif
rumazh dan
mudah
berkomuniknzi
dengan semua
umur
* Harga pemberian harga  wang tidak
harga sesuai sesual dengan berat

fistk'dan berat” | dan fisik tapi sering
kambing di lebihkan




4. Pengiriman pengiriman pengiriman yang
kambing selalu | kadang jika
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