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Abstraksi

Chicken Talk adalah usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) di bidang kuliner makanan yang berdiri sejak
tahun 2021. Usaha ini mengembangkan strategi pengelolaan manajemen yang meliputi produksi, keuangan,
pemasaran, kemitraan, dan sumber daya manusia. Tujuan dari pengelolaan ini adalah untuk mengembangkan usaha
dan berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi, sehingga perlu dilakukan analisis strategi pengembangan yang
tepat. Penelitian ini dilakukan melalui metode survey dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Alat analisis yang digunakan dalam Business Plan ini adalah SWOT (Strengths-Weaknesses-
Opportunities-Threats) dan BMC (Business Model Canvas) untuk mendapatkan beberapa alternatif strategi.
Beberapa strategi yang dilakukan oleh Chicken Talk antara lain adalah melakukan penelitian dan pengembangan
secara rutin untuk meningkatkan penjualan produk dan kemitraan, serta meningkatkan kualitas produk Chicken
Talk. Usaha ini juga fokus pada pengembangan produk untuk meningkatkan potensi usaha dengan menarik minat
franchise Chicken Talk. Selain itu, Chicken Talk juga berupaya mempertahankan kepercayaan konsumen dengan
memberikan kualitas produk dan pelayanan yang baik, sehingga dapat menciptakan loyalitas konsumen. Strategi
lainnya adalah memanfaatkan lokasi yang strategis untuk meningkatkan peluang pasar yang tersedia,
menggunakan bahan baku berkualitas, meningkatkan kegiatan promosi melalui media sosial, dan memaksimalkan
penggunaan website Chicken Talk yang telah ada. Dengan menerapkan strategi-strategi ini, diharapkan Chicken
Talk dapat terus berkembang dan tetap menjadi salah satu pelaku bisnis kuliner yang sukses dan relevan di pasar
makanan yang kompetitif saat ini.

Kata Kunci :
Chicken Talk, UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah), SWOT, (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats),
BMC (Business Model Canvas)

Abstract
Chicken Talk is a micro, small, and medium-sized enterprise (MSME) in the food culinary sector, established in
2021. The business implements a management strategy that encompasses production, finance, marketing,
partnerships, and human resources. The aim of this management approach is to develop the enterprise and
contribute to economic growth, necessitating a precise analysis of development strategies. The research is
conducted through a survey method, involving data collection via observation, interviews, and documentation.
SWOT (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats) and BMC (Business Model Canvas) are utilized as
analytical tools in this Business Plan to obtain several alternative strategies. Chiicken Talk implements various
strategies, including regular research and development to boost product sales and partnerships, while also
enhancing the quality of its products. The business focuses on product development to maximize its potential
through attracting franchise interest in Chicken Talk. Additionally, maintaining consumer trust through quality
products and excellent service is a key goal, fostering customer loyalty. Other strategies include capitalizing on
strategic locations to tap into available market opportunities, using high-quality raw materials, increasing
promotional activities through social media, and optimizing the use of the existing Chicken Talk website. By
implementing these strategies, it is anticipated that Chicken Talk will continue to grow and remain a successful
and relevant player in the competitive food market.

Keywords :
Chicken Talk, MSME (Micro, Small and Medium Enterprises), SWOT (Strengths-Weaknesses-Opportunities-
Threats), BMC (Business Model Canva)






