5.2 Implikasi
Berdasarkan hasil peneltian maka dapat dikemukakan implikasi secara
teoritis dan praktis sebagai berikut
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1. Implikasi Teoritis
Dalam penelitian ini penulis berharap dapt berkontribusi untuk
pembaca mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian.
Agar meningkatnys keputusan pembeian maka penting untuk
memperhatikan E-WOM, kualitas produk dan ckuitas merek agar konsumen

‘Saran yang dapat diberikan dari hasil penelitian yong diperoleh jalah sebagai
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pembelian dapat meningkat.

2. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah karena variabel independen ini
hanya menggunakan tiga variabel independen yaitu E-WOM, kualitas




lain seperti kualitas pelayanan dan lain-lain
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