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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh E-WOM, kualitas produk, 

dan ekuitas merek terhadap keputusuan pembelian pada chemany.store. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah purposive sampling yaitu pengikut 

akun chemany.store dan pernah membeli produk chemany.store karena melihat e-

WOM ataupun Instagram dari chemany.store sehingga diperoleh 129 responden 

dalam penelitian ini. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

berganda dan dari hasil analisis berganda diperoleh kualitas produk dan ekuitas 

merek secara parsial berpengaruh positif dan signifikan keputusan pembelian. E-

WOM tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara 

simultan variabel E-WOM, kualitas produk, dan ekuitas merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusuan pembelian pada chemany.store 

 

Kata Kunci: E-WOM, kualitas produk, ekuitas merek, keputusuan pembelian  
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ABSTRACT 

his study aims to analyze the effect of E-WOM, product quality, and brand equity 

on purchasing decisions at chemany.store. The data collection method in this study 

was purposive sampling, namely followers of the chemany.store account and had 

purchased chemany.store products because they saw e-WOM or Instagram from 

chemany.store so that 129 respondents were obtained in this study. 

The data analysis technique used in this study is multiple regression analysis and 

the results of the multiple analysis show that product quality and brand equity 

partially have a positive and significant effect on purchasing decisions. E-WOM 

has no significant effect on purchasing decisions. Simultaneously the variables E-

WOM, product quality, and brand equity have a significant effect on purchasing 

decisions at chemany.store 

 

Keywords: E-WOM, product quality, brand equity, purchasing decisions 

 

 


