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INTISARI 

Fotografi adalah bisnis yang masih bertahan lama semenjak berpuluh – 

puluh tahun belakangan ini. Bisnis ini menjadi daya tarik tersendiri bagi pasarnya, 

hal ini menimbulkan penyebaran genre fotografi serta segmentasi pasarnya. 

Persaingan pasar pun pasti terjadi pada bisnis fotografi ini, semakin banyak pelaku 

bisnis maka mau tidak mau kompetitor akan semakin banyak, hal ini merupakan 

pertanda baik bagi pelaku industri ini karena dengan adanya pesaing maka para 

pelaku bisnis akan mencari cara agar brand mereka memiliki keunggulan lebih 

dibandingan brand kompetitor, oleh karena itu persaingan yang sehat merupakan 

cara terbaik untuk survive di industri bisnis jasa fotografi.  

Metode penelitian ini adalah metode wawancara dengan pendekatan kualitatif. 

Obyek penelitian ini adalah dua bisnis fotografi yaitu Empire photo studio dan Reis 

studio, dengan 16 variabel pertanyaan yang berbeda – beda. Variabel yang 

digunakan memiliki keterkaitan tiga aspek yaitu daya tarik, value branding dan 

kualitas layanan dengan menggunakan teknik wawancara langsung ke narasumber, 

yang dimana variabel pertanyaan tersebut akan mengerucut lebih kedalam proses 

membangun value branding Empire photo studio dan Reis studio.   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tiga variabel yaitu daya tarik, value 

branding dan kualitas layanan sangat berpengaruh dalam tolak ukur perbandingan 

metode bisnis antara Empire photo studio dan Reis studio dalam berbagai 

penyelesaian. 
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ABSTRACT 

Photography is a business that has been around for decades. This business 

has become a special attraction for the market, this has given rise to the spread of 

the photography genre and its market segmentation. Market competition is bound 

to occur in this photography business, the more business people there are, 

inevitably there will be more and more competitors, this is a good sign for this 

industry player because with competitors, business people will look for ways so that 

their brand has more advantages compared to competitor brands, therefore healthy 

competition is the best way to survive in the photography service business industry. 

This research method is an interview method with a qualitative approach. 

The objects of this research are two photography businesses, namely Empire photo 

studio and Reis studio, with 16 different question variables. The variables used are 

related to three aspects namely attractiveness, value branding and service quality 

by using direct interview techniques with sources, in which the question variables 

will narrow more into the process of building Empire photo studio and Reis studio 

value branding. 

The results showed that three variables, namely attractiveness, value 

branding and service quality, were very influential in measuring the comparison of 

business methods between Empire photo studio and Reis studio in various 

settlements. 
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