BABI1
PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsumen

Helm Custom Indonesia ada untuk membenkan solusi permasalahan vang
ada yaitu anak muda yang ingin Lu.nﬁl‘igﬂn menggunakan helm klasik dan
bisa di custom sestai keinginan: Selain itu juga harga helm klasik yang terlalu
ity e

Kualitas produke merupakan sustu kemampuan pada suatu produk untuk
melaksanakan fungsinys, meliputi kehandalan, daya tahan, kemudahan operasi
ketepaton dan perbaikan produk serta atﬂ&mm lainnya (Kotler &
Amstrong 2010) : -

Banyaknya helm klasik yang beredar dipasaran dengan kualitas yang kurang
baik juga menjadi permasalahan yang cukup berarti karena menyangkut dengan
kmpenggunu elm. N

WMhﬂm yang monoton atau tidak bervariasi menjadikan masalsh yang
:m:.ku;r hm"hngl kalangan ansk muda karena mereks suka sesuatu yang unik
dan berbeda dari yang lainnya

Variasi produk merupakan daya tarik bagl konsumen teruama dapat
:Immhﬁfhﬁ n&amnﬂu ]ﬂlﬂlm_ vang lehl.h m Altgrmative pilihan

1Eluth-ﬁ= I}rengur M‘Jﬁ}

1.1 Solus] dan Nilal Lebih vang Ditawarkan

Helm Custom Indonesia memberikan solusi dan permasalahan yang ada
yaitu dengan menyediakan produk helm demgan kuoslitas terbatk dan juga
mempunyai banyak varian warna.

Sertn calon pembeli bisa custom helm sesuai dengan warna dan gambar
yang diinginkan. Kami juga memberikan varian khusus yaitu rew yang sangat
unik karena merupakan warna dasar helm menjadikan helm mejadi lebih unik.



1.3 Noble Purpose
Dalam memberikan nilai kebermanfantan bagi masyarakat, Helm
Custom Indonesia memiliki beberapa tujuan dalam mejalankan usaha ini,
Adapun tujuannya yaitu :
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