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1.1.  Permasalahan Konsumen

Menurut Grififin dan Ebert (2007) bisnis adalash organisasi vang
menyediakan barang atau jasa dengan maksud mendapatkan laba. Menurut Prof.
Dwen bisnis adalah sebuah perusahaan y:mg berhubungan dengan produksi dan
distribusi barang-barang untuk dijual h}m ataupun memberikan harga pada

seliap jasanya.

Usabi wedding decoration adalsh usiha jass yang menigandalkan kreatifitas
dan_inovasi. Dimana usabia jasa ini menyajikan sebuah karva seni yang memiliki
il ﬁ yang ﬂﬂdﬁhﬂdﬂn tak terbatas. Di ]mhpmsmim penyedin jasa
dekorasi pelaminan sudah banyak yang tentunyd bervariatif dan memiliki plus
minus di masing-masing vemdor. Akan totapi saya akan focus pada masalah yang
mqﬂﬂmﬁﬂdu konsumen, antira lain

0 Kurangnya imformasi yong diberikan oleh pihak dekomsi yang

Mefjebablan miss copmmubicstion antars pibak delSERM dan

b ﬂ.rmgu}'a komunikas: yang batk antara pdhtw dan konsumen,

sehingga kurang maksimal dalam proses pengerjaan.

o ‘ii’minnkhﬁdi .BWImgaru_ nmﬁjlmq focaie: menjemput

d. Komunikasi yang birk, menyebabkan ketidaksesunian antara model
yang di pasang dengan permintaan konsumen.
1.2.  Solusl dan Nilal Lebih vang Miawarkan

Untuk menanggapi permasalahan tersebut INH Wedding Decoration memberikan
solusinya yaitu dengan :
a. Memberikan informasi dengan batk dan detail, sehingga meminimalisir

terjadinya miss communication.
b. Membangun hubungan yang baik, dengan cara pendekatan dengan para
konsumen, dengan begitu kami akan tau spa yang di inginkan oleh



waktu pengerjaan akan lebih maksimal.

. Memberikan pelayanan konsultasi secara gratis di rumah konsumen stau di

suatu tempat yang di inginkan oleh konsumen, bisa di coffeshop, tempat

makan, atau tempat lainnya. Dengan begini, konsumen akan lebih di

manjakan dengan pelayanan yang ks berikan.

Menjalin komunikasi dengan cara bertemu langsung, sehingga akan lebih
nginkan oleh konsumen, mulai dar




13.  Noble Purpose

Dalam memberikan nilai kebermanfaatan bagi masyarakat, INH Wedding
Decoration memiliki beberapa tujuan dalam mejalankan usaha ini. Adapun
tujuannya yaitu ;

+ Memberikan solusi untuk permasalahan yang selama ini dialami oleh
konsumen.
. !'-'[elm_]uhu. dunia perdekoran di Banjarnegara dengan cara menciptakan
innovasi, salah mnyltldnhh di n pela
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