BAB I
PENDAHULUAN

Snackini merupakan jenis usaha di bidang perdagangan, yvang merupakan
perusshasn perseorangan yang didirikan oleh fbu 3n Utami. Yang telah memulai
usahanya pada bulan Okiober 2010. Pada awalnya Bu Tami berjualan snack di pasar
Ngluwar, Kab Magelang dengan menyews ruko 3x5 m’. Seiring dengan proses
perkembangan daqm pelummmm daerah Ngluwar tersebut
Bu Tami multi mengembangkon usahanys menjadi toko distributor snack
EWthcmh}.;-gB}.nk saal it mﬂu'fm menjadi solusi bagi pedogang eceran
(retil) dalam memperoleh barang dagangan dengai mudah dan mrah. Sehingga
dapat meningkatkan keuntungan serta daya saing atas barang yang mereka jual.
P $aliud 2013 bu Tami memutuskan untik memBell Bk yadilebih besar
dengan, gkuran fx12 m’ dan tambahan modal dari orang tuanyn, yang berlokasi
tidak jmul dari toko sebelumnyn yaitu di JI. Kyai Raden Sahid. Nghwar, Kab.
Magelang, Jawa Tengah. Sejuk saat itu toko bu Tami memiliki pegawai karena
sebelumnya hanya bu Tami sendiri yang mengerjakan semuanya mulsi dan order
sampai penjustan.

Sejak adanva pandemie, usaha Bu Tami menm pﬁrumﬂarenﬂim
banyak pedagang yang berhenti berjualan seperti pedagang kantin sekolsh dan

dm ﬂmnhh. M hﬁw_i‘.ﬂu 2022 Bo fami ﬂ#ma]ﬂﬂi sakit yang
mengharuskan bolak balik Rumah Sakit dan dm hu'lktlwt.ns yang berlebih
karena itu, toko Bu Tami mulai tidsk kondusif, keuar
toko menjadi tidak mcm m mkw hﬁ\-ak pelanggan membeli
dagangannya di tempat lain. Saat ini toko tersebut dljalnnkun oleh putrimya (Ulin
Nikmatus Siva dengan noma wsaha Snackini, nama Snackini bertujuan uniuk

memperluas srea lavanan dan untuk memperbaiki service quality.



1.1. Fermasalahan

Konsumen seringkali memiliki masalzh atnu kendala yang perlu dipecahkan
untuk dapat merasa puss dengan produk atau pelayanan yang mereka gunakan.
Salah satu cara untuk mengetabm permasalaban Customer adalah dengan
melakukan survei. Snackini melakukan survei dengan mewawancarai beberapa
customer dan menganalisa keluhan customer. Beberapa contoh pertanyaan yang
digunakan dalam survei Snackini adalsh 8pa saja kendals yang selama ini
ditemukan dalam memh!ﬂ pmd;&jtﬁll]lﬁ":mihagnima mengenai harga
produk snackini? apakah terjangkau, spakah proses 'w#ﬂmm produk berjalan
lancar, apakah puss dmhjmnymg diberikan oleh snnckini
wur e snackini adalah ‘masalah vang teradi ketika
“ﬁ'ﬂi tidak dapat mu:nﬂ'mhl kebutuhan atsa harspan konsumennya. Dengan
melakukan survei dan beberapa wawancars dengan customer, saya dapat
npulkan beberapa permasalahan  snucking, salah ﬂdﬂ: wmn
knnm }m; sering terjacdh adnlab produk yang dibeli cagat afau sudah
kadaluarsa. Mengakibatkan produk fidak memenuhi standar kunlitas  yang
ditarspkan oleh konsumen.

Selain ftu isu yang sering muncul dalam dumia I'auit,fﬁeuql toko pasti
memiliki pelanggan yang membeli produk yang dlm nhmmtilﬂkjamm
konsumen mengalami frust issue-dalam menentukan pu:bphnn ketika melihat
hugn,m_ﬂ ]inghmpﬁmckml tnmww toke yang menjual
produk serupa maka konsumen cenderung membandingkan harga dengan toko fain.
Hal ini dapat tejadi karena kebanyakan kmm ingin memastikan bahwa
mereka mendapal harg!, h:hfk untuk prm m mereka beli. Namun
membandingkan harga dﬂpul memakan waktu dan terkadang menjadi sulit,
terutama jika konsumen tidak memilik akses ke informasi vang tepat.

Permasalohan selanjutnya odalah permintaan konsumen secara onfine.
Munculnya e-commerce telah membawa dampak yang signifikan terhadap cara
bismis beroperasi. Namun konsumen lerkadang memiliki masalah  yait
ketidakpastion kualitas  produk. Dengan  keterbatasan  kemampuan  untuk
menyentuh, merasakan atau mencoba produk. Konsumen mungkin akan kesulitan



menentukan kualitas dan kesesualan produk. Jika produk yang ditawarkan tidak
sesual dengan yang diharapkan atan dibayangkan konsumen. Maka permasalzhan
tersebut dapat berdampak negatif pada reputasi toko dan berpotensi menyebabkan
pelanggan beralih ke toko lan.

1.2, Solusl

Solusi yang diberikan adalah dengan berfokus pada cross check stok produk
sebelum di display Ialthgp_a dapat menghindari perputaran stok produk lama
dengan yang baru sebelum terjual kepada konsumen, dan memberikan garansi atau
ganti mﬁ'jhhnmmmﬂﬂquﬁmp'uduk}mg telah risak atampun kadaluarsa.
Dmin]'akan DEMMH percaya untuk tetap kembali berbelanja dan
myaman dengan pelayanan yang diberikan oleh toko tanpa mengkhawatirkan
il lgselah dibeii rusak ta kadalzawarsa.

T—ﬂﬂl dengan kekhawatimn konsumen akan pﬂm:ﬁwwm
di pasaran. Im_menjadl. suatu masalah yang eukup diperhatikan kmmkul
keuntungan konsumen pedagang retail. Dalam perbandingsn yang terjadi di
kalangan konsumen Snackini memberiknn penawaran harga gms:r berbeda dengan
harga ecer dan menetapkan harga pasti menggunakan mtmﬁmm di
|LWE_III'I sekitar snackini banyak loko yang belum Mggimnhn sistem

m m.ak.l d.m ity akan menjadi sebuah I:Eﬂrgmlhnhg] Snackini dalam

mmﬂ:'.m produk }fﬂiﬁ lﬁﬂqntkan memiliki harga

dmgauhnnwumpﬁ.
Untuk permimtaan konsumen secars unﬁnﬁ,ﬂﬁu snackini menyediakan
pesan antar dengan prﬂmuglﬁs n 1 sanan melalui whatsapp dengan

minimal pembelanjaan 200.000 area ng]uwur Unl:ull area luar Ngluwar okan
diantar melalui aplikasi pesan antar dengan hargns menvesuaikan aplikasi tersebut
untuk pembayarannya konsumen dopat membayar pesanan dengan sistem COD
{Cash On Delivery). Untuk memperluss jangkavan, snackini juga akan
mempromosikan produknya di Instagram dan shopee. Dengan strategi memberikan
deskripsi dan gambar produk yang komprehensif yang menggambarkan produk



secara akural, memastikan memiliki sistem pembayaran yang yang aman, dan
menampilkan ulasan sebagai bukti kualitas produk.

1.3, Produk
Detail produk Snackini adalah sebagai berikut :
Nama Merek : Snackini

Bentuk Badan : UMEM

2. Memberikan produk yang berkualitis, harga yang kompetitif, dan
kemitraan yang berkesinambungan.

3. Meningkatkan produktivitas, ketangkasan dan mutu kinerja SDM melalui
pengembangan kapabilitas dan kompetensi pegawai.

4. Membuka peluang usaha yang produktif dalam membantu perekonomian



mmmwmﬂmmmwm
retail. Namun snack ini juga ingin menjadi mitra bagi pedagang ecer yang
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