BAB YV
TARGET PELANGGAN DAN KETERSEDIAAN PASAR
Target Pelanggan
Target Pelanggan dari Efrata Coffe yaitu Caffe-caffe yang ada di Indonesia dan
minimarket yang ada di Kab. Ngada, Kab. Nagekeo, dan tempat destinasi wisata yang
ada di Labuan Bajo. Karena kopi merupakan salah satu buah tangan jika wisatawan
berlibur ke Flares - NTT. Kemudian penikmat kopi yang ingin beralih dari kopi instan

ion) pada 2019/2020 menc
sﬂtnhm‘ikﬂnsunm’ kmil,'di Indo



BAB VI
STRATEGI PEMASARAN DAN AKUISI PELANGGAN
Strategl Pemasaran

Strategi pemasaran Efrata Coffee mencakup 9p -

Produet | Produk §

Efrata Coffer membeli bahan baku dan petani kopi dengan mutu kopi yong
berkulitas, sehingga padn sant di produksi menjadi kopi bubuk cita rasn yang
dihasilkan tidak akan berubah. Proses produksi akan selalu diperhatikan dun di
proses sesuai SPO yang di berikan olelidi BPOM.

Place | Lokasi )

Efrata Coffee menjual produk melalui offling din online. Offline yaitu efrata
coffo mémbuko slﬂﬂ;ﬂﬁqpl untuk memudakan para konsumen yang berada di daerah,
kemudian online, efrats coffe menjual membaui social media yaitu
Instagram, Facebook. dan Whatsapp
Price ( Harga )

Disini efrata Coffe Menjual beberapa kemasan dengan harga yang berbeda yaitu :
| Sehungkus < Rp. 2.000 -

| S0g/bungkus : Rp.25.000

Hw Bp.35.000

m.-bl.mglms Rp. 70,000

Promorion { Promosi )

Efrata melakukan promosi melalaui offline dan online. Melalui offline kami
el Ut Sebassrak Btettl K oc. Bjushhauiii Sit-mak i Yopi kami untak
disedinkan di setiap kamar dengan kemasan sachet. Melalui media online yaitu
melalun Instagram daﬁ ‘i'n’!mt_mpp

People ( Partisipan )

Dalam layanan pengiriman luar daersh. Efrata Coffee bekerja sama dengan
Lyon Parcell, tetapi tidak menutup kemungkinan Efrata coffe menginm produk ke
luar daerah dengan mengpunakan jasa pengiriman lain seperti, J&E Sicepat dan
J&T.

Process | Proses )
Dalam proses pemesanan produk konsumen biasanya memesan melalui

Instagram dan Whatsapp, Biasanva kensumen di wajibkan untuk mengonfirmasi



balik melalui Whatsapp bila konsumen tersebul memesan melalui Instagram. Dan
diwajibakan mengsisi data diri dan alamat lengkap. Pembayaran di lakukan sebelum
barang di kirim dan pembayaran melalu Rek BRI dan BNI

s Physical evidence | Kebutuhan Fisik )

Memberikan tampilan produk yang dijual dengan detail pada secial media
{Instagaram dan Facebook ) dan memberian edukasi dalam meminum kopi

& People Opinion | Pendapat Masyarakat )

Pendapal masyarakat tentang efrata _coffee sampai saal ini baik-baik saja,
dikarenakan efrata coffe selalu meumhm kualitas dan steril. Dalam hal ini
efrata coffe selaly menjelaskan langsung h:pndn ‘konsumen yang ingin melihat
langsung prpﬁlkﬁtﬁnmmhhmw menfu[lkmﬁ:m proses pemilihan biji
kopi_yang baik. proses penyangrai kopi. hingga proses packnging. sehingga
knhmim banar—hanﬁ‘.uh;hi ‘proses awal hmw, aehmgga dar konsumen
MM]ehsl:nn lentang proses pnﬂllkﬂduptﬁm I-:cpadu konsumen
lain agar konsumen lain tertarik untun membeli produk kami. :

» Politik Power | Kekuatan Politik )

Kekuatan politik juga mempengaruhi pemasaran produk di ‘daersh sendiri, Yaitu
peran Pemerintoh Daerah membatasi pejualan kopi sachet di daearah, dan lebih
mmﬁm produk daerah sendiri dengan di bantu oleh Aspsiasi Arabica
Flores Bajawn ( AFB )

Akulsi Pelanggan
. Mmu.uhn.lmgpung keunikan dan kualitas produk secarn langsung kepada
. T:Mmmw costumer, _ralﬁ m vang betul-betul tahu
tentang knpl, dia akan merasakan kualitas kopi hlk,w..dnn kita membert diskon
untuk memikat konsumen
= Menunjukan keunggulan kopi 1.:;.1“ meg.raki-n-lc.mn konsumen terhadap produk kita.



BABVII

BUSINESS MODEL
Blsnls Model
Canvas
Key Partners Key Activities Value Customer Customer
Prapasitions Relationship Segments
» Petani Kopi » Membeli hasil | » Meningkatkan | » Menjaga s Cafécafé yang
« Pengepul Kopi panen kopi daya saing kepuasan ada di Indonesia
= Minimarket yang dari petani produk kopi konsumen o Minimarket yvang
ada di Kec. e Memproduksi sebagai oleh- denpan  terus | berada di wilayah
Bajawa kopi bubuk oleh khas Kec memperhatikan | NTT
e Beberopa  Hotel | dari awal Bajawa NTT kualitas produk. | « Penikmat kopi
vang ada di Kec.| sampaiprosss | e Diproses o Beberapa  hotel
Bajuwi pengemasan dengon dengan yang berada di
Key Resources standar yang Channels Kec, Bajawa NTT
» Biji Kopi telah di « Sostal media (
® Mesin temtukan oleh Instagram dan
Roasting BPOM Facebook)
« Mesin Grinder | [ndonesia » Komunitas kopi
. T."l‘nnsp-nrtusl e 100% original |
kopi mnpa
bahan pengawet
Cost Structure Revemue Streams

» Bahan baku biji kopi

« (aji karyawan
= Bizya produksi
+ Biaya listrik

+ Bisya kemasan

= [Hasil penjualan dar produk kopi bubuk dan
roastbean

Milestome

Milestone merupakan pencapaian-pencapaian yang diraih dalam sebuah usaha, dar

nula usaha Efratn Coffe didinkan pada akhir tahun 2019 hingga awal tahun 2022 Efrata

Coffe sudah meraih beberapa pencapaian. Dan dibarpakan kedepannya usaha Efrata

Coffe dapat menjadi pilihan bagi pemkmat kopi.
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Bulan / Tahun

Tabel 7.1
Tabel Mileston

Milestone

| | November /2019 | Berdinnva Efrata Coffe
2 | Desember/ 2019 | Memulai belanja untuk kebutuhan dan peralatan produksi
3 | Januari /2020 Membuat ruang produksi dan menambahkan perabotan
4 | Februar / 2020 Mulai memproduksi kopi bubuk dengan skia kecil yang stok biji
kopi dari bulan juni 2019,
3 | Maret/ 2020 Mulaimemasarkan produk di sekitar kota bajawa
5 | Apal - Mei/ 2020 [ Mulai memproduksi produk dengan skla besar . dalam satu hari bisa
. mercasting kopi sebanysk 25-30 Kg
6 | Jum — Agustus | Membeli biji kopi dan para petans kops untok di jadikan stok jangka
2020 pamjang di ssmping itu proses produksi tetap berjalan
7 | September/ 2020 | Mendaftarkan legalitas usaha Efrata Coffe
8 | Oktober / 2020 Terbitnya legalitas usaha Efrata Coffe di antaranya SIUP, lzin
Usaha Industn, NIB. Efmta Coffe juga sedang menguras Womor ijin
Edar dari BPOM dan Sekaligus Mengikuti pelatihan yang di
selenggarnkan oleh BI'OM Loka Ende
9 | Nevember (2020 [ Efrata Coffe berhasil mendapatkan Nomor ljin Edar yang di
keluarkmn olch BFOM pusat.
[0 | Desember / 2020 | Melakukan Pemasaran ke beberapa wilayah indonesia di ataranyn
tangerang, medan, dan NTH
11 | Januari = Oktober | Fokus terhadap penjunlan produk dan melakukan inovasi-inovasi
{2021 pengembangan produk
12 | November — | Tohap evalussi
Desember / 2021
13 | Januari 2022 Melakukan perubahan packaging bam




Strategl Pencapalan Milesston

Pencapaian milestone dapat dilalui dengan beberapa tahapan perencanasn. Strategi
untuk mencapainya yaitu dengan tetap menjaga kualitas dan keseterilan produk agar
produk yang di jual tidak di komplein oleh konsumen. Selalu menyecek stok biji kopi
yang di simpan dalam waktu jangka panjang dan selalu menyecek kadar air biji kopi
sebelum melakukan proses roasting. karena kadar air kopi sangat berpengaruh ketika
melakukan proses rossting. kadar air biji kopi yang baik adalsh 13% dari hasil




BAB VIII

REMNCANA PENGEMBANGAN

Rencana Pengembangan Bisnls 3 Bulan Kedepan
Usaha Efrata Coffee diharapkan akan terus berkembang dan untuk perencanaan 3 bulan
kedepan sebagai berkut :
Tabel 8.1
Rencana pengembangan bisnis 3 bulan ke depan

April 2022 Juni 2021

e Mengevaluasi kembali apa | » Mengikuti salah satu Melakukan auditing
vang harus i perbaiki ¢ | komunitas yang adadi | untuk usaha Efrata
-hhuu,lﬂ?t : indonesia, yaitu . L offee. Auditing
komunitas Nusantam ﬂ]hkukan dart selurub

« Melakukan inovasi baru | aspek dandivisi. Berupa
vaitu merbah packing Wﬂhﬂhﬂﬂ

yang lebih menarik bakwu, stok biji kopi

o Menambah 2 orang matang. ketersediaan
karyawan untuk packaging, pengecekan
membeniu melancarkan | mesin mﬁﬁhg dan
proses produksi ’:‘il;ﬁ'll:ﬂ,wn'keumgnn.

Rencann Pengembangan Bisnls | Tahun Kedepan
Untuk rencana wngembw-m_ﬂmgﬂﬁ#:m:l tahun kedepan yaitu
sebagai bertkut yung terlampir dibawah tabel mi:



Tabel 8.2

Rencana Pengembangan Bisnls 1 Tahun Kedepan

No Bulan Tahun Rencana Pengembangan

| | April 2022 Drapat menambah stok green bean denpan skala besar
2 | Met 2022 Menambah SDM dan Efrata Coffes

3 | Juni 2022 Dapat mengikuti even —event kopi tertentu

4 | Juli 2022 Drapat menyetok ke kedai — keda kopi di seluruh indonesia
5 | Agustus | 2022 Mulai melakukan promosi dengan endorse

6 | September | 2022 Membuat project company profile

7 | Oktober (2022 | Membuat project company profile

8 | Noyvember | 2022 Menambah jumish supplier dan tempat pendistribusian
9 [Desember [ 2022 | Melakukan audit secars lengkap

10 | Januan 2023 Dripat membuat website sendir

11 | Februan | 2023 Mendapatkan dana pengembangan

|2 | Maret 2023 Dapat membuat office sendini




BARB IX

LAPORAN KEUANGAN, PROYERSI KEUANGAN, DAN KEBUTUHAN IMANA
FENGEMBANGAN

Laporan Keuangan {Laba Rugl dan Neraca )
Tabet 9.1
Laporan Laba - Kugi

Perndode Movember 2020 — Januar 2022

DEBET KREDIT

PERKIRAAN [ AKUN SALDO SALDO

Pendaputan : 17.575.000
Beban usaha
» DBeban gaji karyawan 3500000
« Beban petlengkapan produks: 2. 500,000
¢ Beban Administros 1.500.000
» Beban listnk F00.000
o Beban pemeliharan peralatan ruang produksi 2.500.000
+ Beban lmn-lam 1.500.000
Total Beban 12:000.000
Laba wsaha Perlode 30 November S5T75.000
Tabel 9.2
NERACA

Perlode November 2020 — Januar] 2022

NAMA AKUN

AKTIVA LANCAR
Kas 3,000 (WM
Piutang dagang 1 00 0H0. MM
Persediaan Barang 1 50000 (WM
Jumlah Aktiva Luncar 2R.000.000
AKTIVA TETAP




Peralatan Produksi 8.5, 000, (00
Akum. Penyusutan Peralatan 2.500.000
Jumlah Aktiva Tetap &7.500.000
TOTAL AKTIVA 115500, (v
KEWAJIBAN
Hutang Dagang TR
Jumiah Kewajiban T0.000.000
EKUITAS
Modal 30.000.000
Laba Ditahan 11.925.000
Laba Bersih ST N0
Jumlah Kewajiban 47.500.000
Proyeks!
e Tabel 9.3
Blaya Tetap

Mama Barang
hisson Boass e

3 1 Ap

Aak Etalase 2 Ap
Aburmimism Vol 1P Ap
Baliho 1 Rp

Meraca Tembang 1 Ay
R0 F- Hp
Ligalitas Lenghen A
TOTAL fp

Tabel 9.4
Biaya Varibel / bulan

Mama Barang

Harga Satuan

15.000.000.00

000, DO oD
900,005,0
SOO0.060.00
F50.000,00
00,000,001
150,000 00
240,000 00

5,900,000, 00

36.240.000,100

Harga Satuan

Fersedian Bahan baku | 5Dkg | Rp 2. 5L000
stk | 1win | Rp. 150,000 |
Gas 1kin | Rp. 750000 |
Packaging 400 | Rp. 140,000 |
prs
TOTAL| | Rp. 3.040.000 |

Blava Froduksl
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Ketarangan ary Harga

Bahan Baku
- Biji kopi | 10kg | Fp. 900.004
Peralatan Tamhnhan
- Box penyimpanan 4 buah Rp. 100,000
|- Sendok | 5 buah | Bp. 50.000
B_-.-_ Pukulng |
- Cefak stiker 250 Stiker | Bp. 350,000
_ﬁﬂnis‘t[ﬁl bt S L Reketedienkic
- Gas 10 kg Rp. 250.004
- Listrik | 1hin | Rp. 150000
Ongkir _lglmargfou}'_rg 0,000
Total Blaya Produksi A | Rp. 1.660.000
Tabel 9.0

Proyeks| Kenangan Tahunan

Tatun faran Frogd Harza § pos Fargat/ Perdspatan ol &1 Tagmetitahun  Mendapatangtakiun

arabica Bubuk 150 a0 Rp. JOG00° | 25y K. SO0 * iH Pen g FLO0.100
o | Aral‘ﬁm 40 ar | B A by EE_.HIF.-:I.[ILIL'I Al Pes E-Pr A0 A 00
Archica bubaik 5008 | Rp 60000 | 30 Pou Fip. 1,300,000 240 P g 14 .400.000
fEzret e SO0 e Rp. 55000, | 20 Pes Ep. 1.100.000 240 Pen B 15200000
© T TOTAL ~ |'eSPes | Rp. 5.700.000 L180Pm | Rp 44.000.000

Arabeca ubuk 1508 | S 0000 | 35 Pcs g, foa.00n  A#0Tcs | g #400.000
214 Arabicn Al 250 gr R, A0000 | 4 Pes Rp. 1.200.000 AR P Hp. 14 200000
| Brabiis bubuk 500 g | fp 60000 | 3GPcs | Rp 1800.000 3601 Pou Ao, 21,600,000
| Aipast Bean s00 ar R, 55000 | 300 . 1,650,000 Fedrcs | §p 19.800.000
A TOTAL —_ 135 Pes Pp. 5.350,000  1620Fe | Ap. 64.200.000
Arabica Bubyk 150 g7 R, 20,000 | 45 Fes R, 900008 A0 'R #p, 10,500,600
M5 | Arabica Bubuk 9504 | Bp. 300000 | S0 Pes Fip. 1.CEG.A00 KO0 Pex A, 18003000
: Aratica biubuk SO0 &5 Rp. 60000 | ADPcs Rp. 2. W HB0 Pes flg. 29.800.000
| Roact Bean SO0 gr A SR.000. | 45k ﬁk LATE000 540 T'es Ag, 20, 0000
TOTAL B Fp. 7.27%.000 Rp. B7.300.000

Kebutuhan Dana Pengembangan

D lakukannya kebuthan dana pengembangan adalah untuk melihat apa saja yang di
butuhkan oleh perusshaan, untuk melakukan pengembangan produk maupun
pengembangan UMKM Efrata Coffe. Efek penjualan dan  kebutuhan dana
pengembangan adalah penjualan produk bis saja meningkat dengan melokukan
perubahan sesuai target pelanggan yang di inginkan dan melakukan inovasi produk
seperti . melakuan perubahan packaging semenarik mungkin dlam waktu satu tahun

sekali dan melakukan promo atau diskon. Kemudian target dari bisnis adalzh mampu

11



menembus pasar nasional dan mengenalkan kopi khas daerah sendin. Target bisnis di

ukur ketika sudah berhasil memasarkan produk ke seluruh wilayvah di Indonesia

Tabel 9.7

Perinclan Kebutuhan Dana Pengembangan

1 Gresn Bean nrahicaﬂgﬂg 50 H__.. E.EID.I:‘EID Ap. 4.500.000
[ | TOTAL [ B £5000m |
1| Mzsin finasting 1 - fig. 25 0000 Bp. 25000000
i IgEin Sealer 1 Ap  sOD0on Ap.  S00.000
3 . |'Mesin Grinder 1 Ap 4000000 Bp  4.000.000
a3 e Timbang 1 Ag 150000 Fp 1500000
—— TOTAL . 30050 010

Hares

ary Suluin
| Benouey Bue e Fiodubel . . 5.500.000
Femelhargan fuarg Py 1,500.000
Produksl

| ToTaL Ap, 7.000:000

Mama Kebuluhan

1 Teknest Peceletsn produksi 1 - Hdp. 1.004:000 Hp. 100000
febem
st
15 |imeyast Erodk 1 Hp 300000 8p 1500000
kabin
TOTAL Bg. 2.500.000
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