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51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul Analisis Kinerja Pegawai Kantor
Kalurahan Caturtunggal Kecamatan Depok Kabupaten Sleman dalam
Memberikan Pelayanan Adminismﬂ-:m Masyarakat, maka kesimpulan
dari penelitian ini yasitu
L Kmu]i,]_!lﬂpegﬂuﬂi Kantor Kalurahan Caturtunggal

Kualitas kinerja pegawai pada Kanior Kalumhan Caturtunggal
‘berkennan dengan pelayanun yang ditampilkan pegawni ata aparat
Kelurahan Caturtunegal dirasa belum maksimal sebab terdapat sejumlbah
- permasalahan dari masyarakat misalnya awmwm belum
dapat diterima masyarakat sehingga pegawai tiduk bisa melayani dengan
baik ke masyarakatnys. Berkenaan dengan bahan informasi wntuk
‘masyarakat yang kurang sehingga pelayanan vang ditampilkan masih
ﬂlﬂh don belum maksimal, namuen untuk knerja pegaumy: sudah
berlanpsung dengan baik. Selanjutnya Lu:t‘mk tingknt organisasi yang
lengkap dan kualitas, pegawainya sudah Mﬂ:‘ukn]mta;-n menurut
-aturan perundangan yang ada. Meskipun qun: bﬁém{nﬂﬂmulahan
yang masyarakat utarakan, namun pegawai Kelurahan Caturtunggal masih
dapat menunjukkan kinerja terbaiknya ke masyarakat.

Kuantitas kinerja aparat Kelurahan admmistrasi kependudukan di
Kalurahon Emmm] mpﬂ:ﬂmﬂm hmﬂns kerjanya telah selaras
dengan aturan pemenntah yang ada dan para pegawainya penuh tanggung
jawab dan terpercaya dalam melavani ke masyarakat sehingga kuantitas
pegawainya sudah baik dan penuh tanggung jawab dalam melayani.

1. Faktor pemumjang kinerja

Tingkat hubungan komunikasi yang terjadi diantara pegawai
Kelurzhan Caturtunggal dengan masyarakat sudah baik, di mana pegawai
serta masyarakat sering menyelenggarakan pertemuan, baik yang
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bertujuan untuk mensosialisasikan sesustu maupun hobungan kondisi
masyarakal lam di mana hal tersebut akan melahirkan hobungan
komunikasi pegawal dan masyarakat semakin efektif. Terkait dengan
perilaku pegawai Kelurshan Caturtunggal sudah baik dalam memberikan
peloyanan kepads masyarakat, jadi masyarakat tidak segan untuk
memberikan pemlaian pada kinegja pegawai. mengenai pengetahuan dan
keahlian para pegawai belumlah optimal,

Selain it, pegawai Kelurahan Caturtunggal dalam melaksanakan
aktivitas - selain profesinya 'llun'j;ln. melikukan ‘aktivitas vang positif
ﬂﬂlﬂhﬁtnnlcﬁmm kfluraimn]ndl hisa diketahui jika pegawai
Kelurahon W aktif untuk m:nﬂm‘.i Hmstr]ﬂl selaku milai
Aambah di Kalurahan Caturtunggal sendiri.

3. Faklor-faktor yang menjadi penghambal kinegja pegawai. Kantor

Kalurahan Caturtunggal

‘2. Minimnya kesadaran dari masyarakat Kelurahan Caturtunggal dalam
menemukan informasi baru mengenal prosedur serta persyaratan
Pelivirian administrasi,

b. Pegawai tidak tertib dalam hal jam kerja jadi memiliki pengaruh
terhadap pelayanan yang diberikan kepﬁm@knt. .

& Terbatasnya fisilitas yang tersedia, misalnys seperangkat komputer
serta alat pencetak dokumen dimeja pelayanan. .jugn tidak ada
penyediaan aplikasi yang dapat mempermudah kineria pegawai dalam
melayani masyarakat

Penelin berkesimpulan jika kinerja pegawai Kantor Kalurahan
Caturtunggal belum sepenubnya optimal.

52 Saran
Adapun saran pada penulisan skrpsi yang berjudul * Analisis Kinerja
Pegawal Kantor Kalurahan Caturtunggal Kecamatan Depok Kabupaten
Sleman  Dalam  Memberikan Pelavanan  Administrasi  Kepada
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Masyarakat”, dari kesimpulan tersebut kemudian dapat menyampaikan saran

yang diantaranya adalah:

I. Kepada seluruh pihak kantor Kelurahan Caturtunggal diharapkan untuk
kil i Ketiks beril | —

kepada masyarakat Kalurahan Caturtunggal, hal i dapat di jalankan

mmmakﬂkmhiﬂlhspﬂhmrﬂnsﬂwmhnﬂ]ﬂ

| hisa menjadi bahan
sebagai pelayan
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