BABI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Di dalam teori ilmu administrasi Negara disebutkan jika pada hakikatnya
pemenntzhan negara mempunyai dua fungsi utama, yakni fungsi pengaturan
dan pelayanan. Secara umum fungsi pengaturan berkaitan dengan hakikat
negara modem sebagni sebuah nwlmkum. kemudian fungsi pelayanan
berkaitan dengan hakikat negir sebagai sebushnegara kesejahteraan. Baik
fungsi pengaturan  alaupun pelayanan - <angat berkaitan dengan  seluruh
kwmmmmm@mdm dalam
‘melaksanakannya dipercayakan kepada aparatur lﬂu.:nmﬂl khusus yung
secarn fungsional n:umplm}m tanggmgjaw.ﬁmbqh:@hﬂ.ﬂng tertentu dari
kedua fungsi tersebut. Belakangan ini perkm'ﬁm{mhﬂmnnmlmn
yang ada di Indonesia mengarah pada tuntutan pelaksanaan pemerintahan yang
sesusi dengan citacits reformasi Hal tersebut mengakibatkan jika
phwmhm diharuskan untuk bisa menjalankan fungsi yang dimilikinya
b dmﬁh{dﬂn efisien sesunl dengan kaidah administrasi Negara supaya

hisa menciptakan pelayanan yang optimal

UL No. 5 tahun 2014 mengenai ASN terbentuk atas dirubahnya UU No.
43 Tahun 1999 tentang pokok- pakok kepegawaian dijelaskan jika supays
dapat terwujud ASN yang menjadi bagian dari reformasi birokrasi. harus
&MHWMWMMMWJLME untuk mengelola
dan mengembangkan dirmya dan wajib mempen
kinerja yang dilakukan dmmﬁ;npin@-khlmjn dalam melaksanakan
managjemen ASN. ASN memspakan profesi bagi para PNS dan PPPK yang
bertugas di lembaga pemerintahan.

inggung jawabkan atas

Peran yung dimiliki pemerintah terkait dengan hal mi adalah ontuk
menghadirkan layanan publik yang baik bagi semua para masyarakatnya vang
sudah di tetapkan dalam UL No. 25 Tahun 2009, tentang pelayvanan publik.
Dalam UL tersebut disebutkan jika setiap pegawai diharuskan untuk memberi



pelayanan kepada masyarakat dengan sebaik mungkin. Krisis kepercayaan dan
masyarakatl lerhadap kirerja pemerintah dikarenakan buruknva pelavaran
publik yang diselenggarakan. Kebijakan pelayanan terdiri atas SDM ataupun
sarana dan prasarana yang disediakan demi memaksimalkan pelayanan vang
diberikan kepada masysrakat. Kinerja pelayanan yang rendah akan membuat
kantor kelurahan mempunyai citra yang buruk. di mana masyarakat yang
merasa tdok puas akan berocnn kw.n teman-temannya.  Begita pun
sebaliknya, .segnl,kh baik kﬂlﬁl ' anan ﬁ'm dibertkan akan menjadi
sosuaty Mpﬂhfﬁaﬂ Kantor Kelurahan. ge}ﬂwuyamkat akan merasa
puas dengan pelayanan yang diberikan oleh Kantor Kelurahan terkait

Supaya dupat dikatakan berkinerja baik, dibutubkin para pegawai yang
ﬁq:ﬂn,pnmh semangat dan imggmgjuwabmhlkmbﬂau diri kepada

mk:l_ Sehingga dalam hal ini lebih menitik be lﬁﬂﬂg.{ setiap
ks:ma dalam mendukung kesuksesan in]'tm Dalam
g pe fugas.

nkan aktivitas dan kinega yang baik maka dibutubken sebush
pmmpa\ra dalam menjalankan pekerjoannya lersebul tidak banvak

imhh_lh_m, kesalahan dan bisg menambah pengetahoon. dan kelonnqi'lﬂn i
dalam PP No. 53 Tahun 2010 mengenai disiplin kerja PNS, menjelaskan

m::lg kewnjlba.n ].ranﬂ harus d::pand'u dan hlm yang tidak boleh

I Mjmlmjiymgﬁh ditetapkan

3. Memberi pelayanan dengan sebuik mungkin kepada masyarakal sesuai
dengan tugas yang dibenkan

4. Setiap laporan yang ditenima terkait dengan pelanggaran disiphin kerja
pegawal harus diperhatikan dan diselesaikan dengan sebaik mungkin.
Dengan dimilikinya aturan dan sumber daya vyang dimiliks,
pengoptimalan kinerja pegawai bisa berjalan dengan baitk mengingat hal
tersebut sangat penting bagi semua komponen birokrasi, khususnya di berbagai
lembaga vang terkail langsung dengan pefayanan publik. Dari berbagai mstansi



pemenntahan yang memberi pelayanan kepada masyarakat secara langsung
salah satunys yaitu Kalurahan Caturtunggal. Tugas dan tanggung jawab vang
dimiliki Kantor Kalomhan Caturtunggal yaitu memberikan pelayanan secara
prima yang bisa langsung dinikmati oleh masyaraknt yang mempakan obyek
layanan jasa vang berkaitan dengan pelayanan adminsitrasi kependudukan
yang terkait dengan pembuatan KTP, KK, Surat Keterangun Kelahiran, Surat
Kematian dan yang lainnya. ij;ﬁ.njn Ingas yang dimiliki tersebut maka
membutuhkan sumber daya manusia yang profesional, berkulitas dan amanah
supaya visi dan misi vang sudsh ditentukan dapat terwitjud dengan baik.
Alkan tetapi dari hasil observasi awal, ditemukan ﬂ'umhh permasalahan
kinetja dari para pegawai di Kantor Kalurahan Caturtungga! vaitu
Lleltna yang ﬁgmnl:un dalam mnmn-pm masih kurang
2. Pelayanan vang diberikan kepada parn masyarakat masih kurang optimal.
hal fersebut nampak dari masih ditemui masyarakal yang wiuh
-mengenai pelayanan yang mereka terima cukup lambat.

x: Btmlik sekali ASN yang melanggarn peraturan yang sudah ads misalnya
tardambat masuk kerja dan pelayanan diberikan terlambat,

4. Don sejumlsh keluhan yang dirasakan w tersebut. penefiti
menyimpulkon ik bawahan yang melakukin pelanggaran tidak

5. Ketidak efisienan dalam melaksanakan tugas menjadikan banyak pekerjaan
yang tertunda.

Sesuni dengan latar belakang m-;auﬁ.ﬂﬁnlnsk.au tersebut, nampak
sekali jika pelayanan yang diberikan oleh para pegawai di Kantor Kelurahan
Caturtunggal selama ini masih belum maksimal. Sehingga dalam hal ini penulis
berminat untuk melaksanakan penelitian yang berjudul - “Analisls Kinerja
Pegawal Kantor Kalurahan Caturtunggal Kecamatan Depok Kabupaten
Sleman  Dalam  Memberikan  Pelayanan Administrasi  Kepada
Masyarakat™.



1.2 Rumusan Masalah

Menurut latar belakang tersebut, kemudian fokus penelitiannya antara fain:

Bagaimanakah kinerja Aparatur Sipil Negara untuk menyelenggarakan
pelayanan administrasi kependudukan di Kalurahan Caturtunggal?
Faktor apa saja yang menghambat untuk menyelenggarakan kualitas
Pelayanan Administrasi di Kalurahan Caturtunggal?

Faktor apa saja yang menjadi pm&hmgi(unli tas Pelayanan Administrasi
Publik di Kalurahan Caturfunggal?

1.3 Tujuan penelitian

Dori sejumlsh  penjelasan  tersehut,  kemudian' tujuan  dengan

mkan.n}rn penelitian ini yaitu:

Untuk mengetahui kinerja ASN untuk menyelenggarakan pelayanan di
Bidang Administrasi Kependudukan di Kalurahan Caturtunggal

X -l.?ﬂl.l.tkhblh memzhami din megetahui faktor apa sajakah yﬁnj_.:i:fnjadi

3

“penghambat pada pelaksanaan pelayonan.

Untuk memahami don mendeskripsikan fakior pendukung pelayanan
publik yang berkualitas ialah profesionalilas sumber daya aparatur,
kelembagaan pemenniah yang tepat. sistem yang jelas. pengawasan serta
wmmﬂmmgmmmﬂ dan lingkungan
wwm

1.4 Mlnfn.l Fe'nellli.l.n

Bernkut manfaat pudiﬂlﬂllﬁﬁnjnﬂm

Secara teoritis manfaal penelitian ni dll’li!l’ﬁp bisa meningkatkan
pengetahuan serta mengembangkan i1lmo pengetahuan yang didapatkan
peneliti ketika perkulizhan dalam melatih pola pikir secara teoritis, serta
mengaplikasikan teori vang didapatkan di Universitas pada keadaan aktual
sertn mempunyai kemampuan untuk membenkan pelavanan kepada
masyarakat.



Manfaat secara praktis

a. Bagi peneliti, penelitian ini bisa memperbanyak wawasan dalam
menyelenggarakan pelayanan yang baik kepada masyarakat.

b. Bagi instansi, menaikkan kualitas kinerja karyawan pada pemberian
pelayanan pada masyarakat Caturtunggal,

¢. Diharapkan bermanfzal menjadi bahan perbandingan untuk peneliti
berikutnya pa.d.u permasalahan yang sama diwaktu mendatang.

1.5 Sistematika Bab

‘;

Bab 1 adalah tﬁﬁmﬂﬂi pendahuluan. Dibagian ini peneliti menjelaskan
':h:ngemu latar belaknng masalah, rumusan masalak, fitjumn dan manfaat
dari penelitian hﬁmum teoritis maupun praktis

‘Bab I adalah tnjsuan pustaka Dibagian i peneliti menjabarkan

mpena: landasan teori, penelition terdahulu dan wrﬂ!ﬁhﬂl

.Hﬁﬂl meliputi metodelogi penelitian. Dibagian ini penﬁw
‘mengenai jenis penelitian, metode penelitian. waktu dan lokasi penelitian.

sumber data penelition, teknik pengumpulan_data serts menjabarkan
‘mengeni analisis data yang digunakan dalam meny penﬂiﬁm ini.
Bab IV berisiken pembahssan penelitian yang mmjl'l:mlm mengenai
hasil penelitian dan hasil analisis peneliti m meuﬂ:tnakan cirn
myujihn:ht sﬁﬁidﬁh@n fakta }runghuqu&m vang didapatkan
dart tﬁﬁ penelitian terhadap analisis kinefa pegawai menjelaskan
tentang Kinena Pegawar di Kelurahan Caturtunggal Kecamatan Depok
Kabupaten Sleman. 1

Bab V menjadi bagian penutup dari penulisan penelitian ini dan juga
menjadi langkah akhir dan keseluruhan yang berisikan mengenai
penarikan kesimpulan dan saran terhadap Analisis Kinerja Pegawai
Kelurahan Caturtunggal dalam Memberikan Pelayanan Administrasi
Kepada Masyarakat,
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