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INTISARI

Skripsi ini berjudul Analisis Kinerja Pegswal Kantor Kalurahan
Coturtunggal Kecamatan Depok  Sleman dalsm  Memberkan Pelayanan
Administrasi kepada Masyarakal. Supaya dapa merealisasikan pelayanan publik
yang bermutu harus dijalankan perubahan serta pembenahan vang mengarah pada
kepuasan masyarakat. Aspek yang perlusdibenahi untuk menaikkan kualitas
pelayanan yvakni perscalan fasilitas hm. &ma pelayanan memiliki peranan
penting serta sanﬁlﬁ'lmnpengmiﬂ ﬁhﬂ.wmﬂﬂum kualitas pelayanan
publik sebab’ dengan mﬂwr sarang’ pelayonan yang representatii bisa

menjadikan pelayanan untuk masyarokat semokin fegjamin kenyomanan serta
hmui:nljka ada di rumgan pelayanan. UU No. 32 Tahun 2004 mengenai
mehn Daerah harws ditmbangi dengan pmmgbﬂm h:mjl yang semakin
b:ﬁk_ﬂnﬁmlmp birokrasi.

Kalurahan Coturiunggal adalah sebuah Kalurahan 4 Kﬁqﬂm Sleman
yang menjalankan pelayanan publik di bidang administrasi Wam
Pllnmjmgdlmnkﬂui terdiri dari pembuatan KK, e-KTP, SKTS serta tersedia
pelayanan yang direkomendasikan yaitu:  pembuatan -akte kel:ﬂnmn akte
p#:ﬁkﬂhmniiﬂtmmhi-lﬂ surat pengantar dalam membuat SKCK serta SIM. Dari
hasil ebservasi awal vang sudah dijalankan di Kaium.hm{?ﬂm:lmggﬁdu berbagai
persoala tentang muti pelayanan umum di bidang administrasi kependudukan
Secarn tidak llnglm'lgpurmﬂlhhn itu bisa menjadi puﬂgh:lmhut pada proses
pembuatan KK ataupun E-KTP. Jadi bisa mempengaruhi pada proses waktu
pembuatan KK ataupun KTF Elekironik Jmngmmhl terhadap kepuasan
pelayanan yang diterima oleh masyvarakat.

Penelitian ini menggunakan metode analisis kualitatif deskriptif. Tujuan
dan digunakannya metode tersebut vaitu untuk menganalisa dan menggambarkan
fenomena yang terjadi di Kantor Kelumhan tentang kinerja pegawai dalam
menyelengoarakan pelayanan administrasi kepada masvarakat.

Lokasi vang dipilih oleh peneliti adalah Kalurahan Caturtunggal Kecamatan
Depok Kabupaten Sleman. Teknik pengumpulan datanva menggunakan observasi,
dokementasi dan wawancara. Dalam menganalisis datanya terbagi atas 3 tahapan



mmmj.hmmwmmmmcw
berkaitan dengan pelayanan yang diselenggarakan oleh pegawai atau aparat

Kelurahan Caturtunggal kurang optimal. Namun terlepas dari ~ sejumiah




ABSTRACT

This thesis is entitled Performance Analysis of Caturtunggal Village Office
Employees. Depok Sleman District in Providing Administrative Services to the
Community. To realize quality public services, changes and improvements must be
carried out that lead to community satisfaction. The aspect thal needs to be
addressed to improve service quaiiq_inﬁupmhlem of service facilities. Service
facilities have an impertant mleﬂﬂmhﬁmﬂml in efforts to improve the
quality of publi services because the existence of representative service facilities
can make services fw-ﬁﬁ-umﬁ?mm guarnteed comfort and satisfaction
when m the service room. UUme. 32 of 2004 :mﬂw Government
mﬂhhhnmd with improved performance h}rllfbuwmr.jr

Caturtunggal Kalurahan is a village in Sleman Regency whichzuns public
services in the field of population administration. Public services in the field of
population administration in Depok District consist of making KK, ¢-KTP, SKTS
and providing recommended services, namely. making birth certificates, marnage
mﬁiﬂmhﬂ deeds, HO, introduction to making SKCK and dmruq; licenses.
From the results of initial observations thal have been camied out in the
Caturtunggal sub-district, there are vanous problems m{ﬁnﬁﬂm qmﬁly of public
serﬂuﬂm the field of populaticn administration. Sﬂhmlﬁn U‘Hmess when
mkmgﬂmﬂmhwm affects the satisfaction of services received
by the community.

This research method uses descriptive q:qﬁtdl'ﬁe analysis, Using this
approach aims to analyze and describe the phenomena that occur in the Kalurahan
office regarding employee performance in providing administrative services 1o the
community.

In this study, the research location used as a source of research data was
Caturtungpal Village, Depok Distriet, Sleman Regency. In the process of collecting
data researchers used observation, documentation and interview techniques. Data
analysis techniques use three parts, namely in the form of data collection. data
presentation and resesrch results. The results of the study prove that the quality of



employee performance at the Caturtunggal Village Office is related to the services
provided by employees or officials of the Caturtunggal Village Office which are
less than optimal. But apart from a number of problems ruised by the community.
Caturtunggal Village employees are still able to provide the best performance for
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