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ARTIKENL JURNAL

ANALISIS PELAYANAN PUBLIK DINAS SOSIAL KABUPATEN SLEMAN MY
LAYANAN SATU PINTU SLEMAN SEMBADA

WaOde Mellyt Alfaln Dampl
Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tenfang Layanan Satu Pintu
Sleman Sembada yangada di Dinas Su# ﬂnlpalen Sleman DIY, Tulisan
ini akan berfokus membahas m-:n#ﬁ_ ; o Sosial Slemon Sembada

d la ng di bebe

e 3 e L A e
data mwm metode wawancarn  dengan m seksi Data
Kcsem Sosial mengen Lavonan Sosial Satw Pinfu_ Sleman

Sembada, dan ﬁmw e observasi dengan cara melakukan
amatan langsung di Dinas Sosial Kabupaten Sle ‘Hasil dari
senelitian ini adalsh Dinas Sosial Kablmnleum_' i sidah sangat
'M.mn]ny[uu masyarakat. Penelitian yany kami lakukandidasarkan
Ehl teori asas pelayanan publik yang prima . Kami memt:pﬂu%m:
yanan satu pintu sleman sembada dengan teori dari Tjandrn. ,

Kata Kuncl ¢ pelayanon publik. Dinas Sosial Kabupaten Sleman DIY. Layanan
Satu PintuSieman Sembada
Abstract

This resareh was conducted to fimd owt abowt the Qe Stop Slemarr
m.rdﬂ Kervice availahle af the Sleman DIY Hegi..rﬁwwﬁ:nﬂm This
mﬁ:&ufﬂﬁ:mt an discissing the Sleman &mmm_&\ e, where
vhix. m ©F O STV | Mm mma.durc e 1¢wfm i ﬁ
Slenan wmm MM riting colléel m EinE !ﬂl

inie Wmm thi mm Soeial W n:ﬁhtm.&eﬁmu

r‘egm‘ﬂn‘ lhp_.h m::p Social m.mﬂ uses the
abserviiion method ?!1 nml'mg direct m‘u:mwdm ﬂ“ﬂfﬂmﬂ'ﬂ Regency

Social Service Office. The resulis ql'lhu.rumn\' arie that the Sleman

Rezewcy Social Service w&w i ng the community. The
research we condicted was based on the t.'lmm qftﬁr principles of
excellent public service. We compare Sleman Sembada’s one-siop service
innovation with Tjondra'’s theory,

Keywaords: public services, Sleman DIY Regency Social Service, One Stop Service, Sleman
Sembada
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