BAB Y
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1, Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelition dengan menggunakan pendekaton koalitatf
dan metode peﬂnlunn studi kasus, j neliti simpulkan babwa untuk
membangun kepe s DIY, BidHumas Polda DIY
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dihadapan masyarakat.

Dialam penelitian i, teori citra juga menjadi dasar dikarenakan pada teori
dan penelitian ini memiliki hubungan terkait dengan kepercaynan masyarabkol
yang dapat terbangun. Teori ini menjadi acuan bagi BidHumas Polda DIY untuk
dapat membangun kepercaysan masyarakal sesuai dengan ssumsi yang dijelaskan
dalam teori citra di atas bahwa dalam meningkatkan citra instansi terdapat empat
komponen  penting  yung  harus  diperhatikon. Laly tahapen  dalam  proses



pembentukan citra juga merupakan hal yang dilakukan oleh BidHumas Polda DIY




5.1 Saran

Berdasarkan hasil penelitian di atas, terdapat saran vang disampaikan oleh
peneliti kepada peneliti selanjutnya dan instansi sebagai berikut:
1. Kepada penelitian selanjuinya:
+  Lebih mengamati, mencari, dan mengumpulkan data lebih dalam lagi
permasalahon-permasalahon yang akan dibahas dalam

pe-m:ll i

desigan sebaik mungkin agar
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