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INTISARI

Penelitian ini membahas mengenai strategi komunikasi persuasif Bidang

Humas Kepolisian Daerah Istimewa Yogyakarta dalam membangun kepercayaan
masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi
komunikasi persuasif yang dilakukan oleh Bidang Humas Kepolisian Daerah
Istimewa Yogyakarta dalam membangun kepercayaan masyarakat melalui
fenomena klitih. Adapun metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini
adalah deskriptif kualitatif dengan tujuan untuk menggambarkan situasi dan
kondisi melalui fenomena sosial yang terjadi. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Dari hasil penelitian yang dilakukan, peneliti menggunakan teori citra
dikarenakan teori ini dapat menjadi acuan bagi Bidang Humas Kepolisian Daerah
Istimewa Yogyakarta dalam meningkatkan citra positif instansi sehingga dapat
membangun kepercayaan masyrakat. Adapun strategi komunikasi persuasif yang
dilakukan oleh Bidang Humas Kepolisian Daerah Istimewa Yogyakarta adalah
dengan memberikan infromasi berupa bujukan melalui talkshow maupun
pemberitaan yang diselenggarakan lewat media yang dikelola oleh Bidang
Humas Kepolisian Daerah Istimewa Yogyakarta juga melalui media yang
memiliki hubungan kerja sama. Selain itu juga bujukan yang dilakukan oleh
Bidang Humas Kepolisian Daerah Istimewa Yogyakarta dengan memberikan
edukasi kepada masyarakat melalui iklan layanan masyarakat.

Kata Kunci: Humas, Strategi Komunikasi, Teori Citra, Polda DIY
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ABSTRACT

This study discusses the persuasive communication strategy for Public Relations
of the Special Region of Yogyakarta Police in building public trust. The purpose
of this research is to find out the persuasive communication strategy used by the
Public Relations Division of the Special Region of Yogyakarta Police in building
public trust through the klitih phenomenon. The research method used in this
study is descriptive qualitative with the aim of describing situations and
conditions through the social phenomena that occur. Data collection techniques
used are observation, interviews, and documentation.

From the results of the research conducted, researchers use image theory because
this theory can be a reference for the Public Relations Division of the Special
Region of Yogyakarta Police in enhancing the positive image of institutions so as
to build public trust. The persuasive communication strategy carried out by the
Public Relations Division of the Special Region of Yogyakarta Police is to provide
information in the form of persuasion through talk shows and news which are
organized through media managed by the Public Relations Division of the Special
Region of Yogyakarta Police as well as through media that have a cooperative
relationship. Apart from that, persuasion was also made by the Public Relations
Division of the Special Region of Yogyakarta Police by providing education to the

public through public service advertisements.

Keywords: Public Relations, Communication Strategy, Image Theory, Polda DIY
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