BAB 1
PENDAHULUAN

L.1 Latar Belakang Masalah

Teknologi dar masa-kemasa terus berkembang, mulai don penemuan alat-alat dari batu
pada zaman pra-sejarah hingga banyak mknﬂﬁﬁ--gpngg]h pada zaman sekarang seperti
smariphone, smartwatch, dm.mb:lg;ﬁny. Menurut [&tﬂymm 2018) reknologn merupakan
peralatan yang terus- dikembangkan ﬁn diterapkan M solusi untuk menyelesaikan
masalah-masalah yang dihadapi manusia dalam kchidupan sehmm Fungsi teknologi pada
saat ini tak Ig!l):t uniuk membanty manusia dalam nﬁm_kehmdnnnvm dkan tetapi
berfurigsi juga sehogni tolak ukur sebiah status sosial (Teguh, 2019).

Dampak dari adonya pandemi Covid-19 tahun 2020 di berbagai daerah membuat
pemerinlﬁ-ﬂﬁﬁﬁlfakan kebijakan untuk masyarakatnva agar mmm&mﬂrmg
Karena hal tersebut kegiatan yang semula offfine menjadi omfine. Sejak sast it pula
masyarakat menjadi bergantung pada teknologi, demi tetap berlangsungnya kegiatan sehari-
han Mhmum‘ﬁmkm sehelum pandemi,

Adi.mgu_-fnviﬂ-l.ﬂ ini juga berdampak pada penurunan pm masyarakat terlebih
para pelaku usaha kuliner. Masyarakat dituntut untuk melakukan segala qhﬁvﬂas dari rumah,
sehinggn ﬂﬁﬁuwnﬂﬁmml Masalah tersebut menjadi penyebab utama
penurninan pe 'pﬂﬁmhlmmm}rebnhkn kerugian bahkan terdapat beberapa
usaha kulmrwwm

Namun disaat penyebaran Covid-19 dirasa sudoh mereda para pelaku usaha mulai bangkit
kembali, memutar otak untuk mencari solusi atas penn.nsahh:u:t yang merekn alami.
Memanfastakan teknologi salah satunya. Dikarenakan masyarakat sudah mulai berpaling
menggunakan teknologi untuk melakukan aktivitas sehari-hari, pama pelaku usaha kuliner juga

mulai memanfastakan teknologi yaitu dengan memasarkan produknys melalui jaringan
internet. Pemanfaatan internet sebagai suatu teknologi interaktif yang dapat menghubungkan



komunikasi dua arah di anfara perusshaan dengan konsumen disebut juga dengan digital

marketing menurut Coviello (dalam Susanta, 2022).

Menurut Kotler dan Keller (dalam Fauzi, 2016) adanya media sosial menjadikan sarana
bagi konsumen vang dapat digunakan untuk menyebarkan informasi baik berupa teks, gambar,
sudio, dan video dengan banyak pihak baik antar perusahaan kepada konsumen atau konsumen
pada perusahaan.

Asosiasi Penyelengoara Jasa Internet Indonesia (A1) memperoleh hosil survei hingga
tahun 2020 bahwa jumiah pengguna internet di Indonesia sebanyak 196,7 juta orang atau 73,7
persen dan total popuhﬁhﬂbnﬁh, Berdasarkan data terschut pengguna internet di Indonesia
mengalami kenaikan dan tdmn'_ ﬂuhmnyn sehosar B9 pﬂw:u ntaw sefara dengan 23.5 juta
pengguna.  (swmber:  Jitp il '

T&T&Whn salah satu aplikasi yang melejit angka pwwlak pandemi
Covid- 19. Berdasarkan vang tertulis pada dataindonesia.id, terhitng di bulan April tahun
2022 Ennm_:_ﬂf'hiiunm aplikasi TikTok di Indonesia sebesar 99.1 juts orang. TikTok
merupakan aplikasi }fﬁg menyuguhkan video-video singkat vang dibunt eleh pengguna
npl]kﬂm‘]’ik'l’-l:km..]‘ndn aplikasi TikTok terdapat banyak-fitur yong dapat dicoba oleh
para pengguna. Ying utama ialah membuat, mengedit dan membagikan klip video singkat. Dari
video-vided tersebut terdapat karakteristik dari masing-masing pembuntnya. oleh karena itu
aplikasi TikTok ini bersifat menghibur. Pada mulanya aplikesi TikTok hanya untuk membuat
video lelucon saja, akan tetapi saal ini karena kreatifitas pengguna yang terus meningkat
aplikasi Tik Tok sebagai penyedia platform video singkat dimanfaatkan sebagai media video
promosi sebuah produk.

singelet nicrnet -indonesiio-

Gembul Foodie merupakan skun TikTok dengan pengikut sehanyak 22,3 ribu pengguna,
Bisa dikatakan akun Gembul Foodie ini merupakan akan penyedia layanan jasa pembuat video
promosi di bidang industri kuliner khususnya di Yogyakarta, dikarenakan kekonsistenannya
dalam mengunggah video singkat mengenai kuliner yang ada di Jogja. Oleh sebab itu pada
akun TikTok Gembul Foodie telah mendapatkan sebanyak 1.1 juta fikes. Selain itu Gembul
Foodie juga menjaga komunikasi dengan audience maupun kijen dengan memberikan respon
cepat atas pertanyaan yang ditanyakan. Sehingga hal tersebut yang mendukung konten-konten
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Gembul Foodie sering berlalu-lalang pada beranda para pengguna aplikasi TikTok khususnya
vang tinggal di Yogyakarta. (xuwmber: htns: Dtinvar] com 4 ve Thiihis)

Dalam membuat videe promosi membutuhkan ide, konsep dan teknik agar video dapat
tersebar luas dan dapat menciptakan Ketertarikan dan minat membeli suatu produk atau
penyebutsn dalam TikTok adalah for your page (fip) otay wieal. Sehinggas meskipun
pengounaan fitur membuat video singkat vang disediakan oleh pihak TikTok dikatakan mudah,
akan tetapi terdapat beberapa pelaku usaha vangkesulitan untuk merancang itu semua, Oleh
karena itu hadirya layanan, jasa pemhua;:ﬁ@ﬁ promasi seperti Gembul Foodie inl menjadi
solusi bagi para pelaky usaha kulineruntuk tetap bisa memasarkan produknya di jejaring media
social khususnya TikTok. .

Eclﬂ.lﬂm:hﬁ Jatar I:mlahng W maka peneliti ingin mtubuiﬂ‘ penelitian mengenai
Pemanfaatan Media Soslal TIkTok Sebagal Media Fromosi di Bidang Kuliner (Studi
Kasus Akun TikTok Gembul Foodie).

1.2 Rumusan Masalah
Berdnsarkan latar belakang di atas, peneliti merumuskan masalah sebagni berikut:

Bagaimana pemanfastan media sosial TikTok sebagai mﬁ promosi oleh Gembul
Foodie?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian im adalah untuk mengetahui dan mils:s pemanfastan media
sosial TikTok sebaga media promost oleh Gembul Foodie

1.4 Manfaat Fenelitian
Manfaat vang dapal diambil dengan melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut :
4. Manfast Akademis
Dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dan dapat
memativasi penelitian berikutnya untuk meneliti ke tahap yang lebih lanjul tentang
permasalohan yang ada.

b. Manfaat Sosial



I. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu, pengetahuan dan
informasi bagi penulis. khususnya ilmu komunikasi pemasaran pada digital
marketing,

2. Bagi Objek Penelitian, penslitian ini diharapkan menjadi masukan dan bahan

di bidang kuliner.

3. Bagi Masyarakat, untuk memberikan pengetahusn mengenai digitel marketing

tadehﬂlkq:adi i ; s

mhlkmmgmnpulkmthhhmhmdmmmk penelitian sesuai kebutuhan
penelitian.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN



dengan teori, konsep maupun hipotesis serta metode-metode yang digunakan.
BAB V PENUTUP

‘Pada Bab ini berisi kesimpulan dan saran, peneliti akan menyimpulkan penelitian yang
telah dilakukan dengan menyeriakan serta agenda penelitian lanjutan yang
_pmimgdilnkahnmu-:ﬁlnmhmgkm.
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