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INTISARI 

 

Skripsi ini membahas mengenai bagaimana pemanfaatan media sosial TikTok sebagai 

media promosi di bidang kuliner yang dilakukan oleh salah satu akun kulineran yaitu Gembul 

Foodie. Promosi media sosial terjadi karena perkembangan teknologi terlebih ketika Covid 19 

datang ditengah-tengah masyarakat. Disitulah teknologi menjadi peran penting guna 

menjembatangani semua kegiatan mulai dari belajar-mengajar, bekerja, bisnis, hingga jual-beli 

sehingga hal tersebut membawa perubahan pada kehidupan manusia. Usaha kuliner menjadi salah 

satu contoh yang terkena dampak adanya Covid 19. Pemilihan media sosial TikTok pada penelitian 

ini didasari oleh jumlah penggunaannya yang terus meningkat semenjak pandemi Covid 19. 

Adapun tujuan dari skripsi ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis cara yang dilakukan oleh 

Gembul Foodie dalam memanfaatkan media sosial TikTok sebagai media promosi di bidang 

kuliner. Skripsi ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan paradigma 

konstruktivisme. Penelitian ini juga menggunakan triangulasi sumber data dimana data digali 

kebenarannya melalui berbagai metode atau sumber data yang berbeda. Penggunaan triangulasi 

tersebut diharapkan dapat memperkuat data yang diperoleh. Dalam skripsi ini penulis 

menggunakan teori promosi online menurut Rangkuti yang dijadikan sebagai acuan dalam 

melakukan pengumpulan data melalui metode wawancara. Hasil dari penelitian ini berupa dalam 

memanfaatkan media sosial TikTok sebagai media promosi Gembul Foodie sudah menerapkan ke 

lima indikator teori promosi online menurut Rangkuti. Terdapat dua indikator yang menonjol 

adalah dalam penerapan indikator promosi penjualan (sales promotion) dengan memberikan 

penawaran khusus dan memberikan voucher makan melalui kegiatan giveaway, lalu menerapkan 

indikator hubungan masyarakat (public relation) yakni menjaga hubungan baik secara internal 

maupun eksternal. 
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ABSTRACK 

 

This thesis discusses how the use of social media TikTok as a promotional medium in the culinary 

field is carried out by one culinary account, namely Gembul Foodie. Promotion of social media 

occurs because of technological developments, especially when Covid 19 arrives in the midst of 

society. That's where technology plays an important role in bridging all activities ranging from 

teaching and learning, work, business, to buying and selling so that it brings changes to human 

life. Culinary business is one example that has been affected by Covid 19. The choice of social 

media TikTok in this study was based on the number of users who have continued to increase since 

the Covid 19 pandemic. TikTok social media as a promotional medium in the culinary field. This 

thesis uses a descriptive qualitative research method with a constructivism paradigm. This study 

also uses triangulation of data sources where the truth of the data is explored through various 

methods or different data sources. The use of triangulation is expected to strengthen the data 

obtained. In this thesis the author uses online promotion theory according to Rangkuti which is 

used as a reference in collecting data through the interview method. The results of this study are 

in the form of utilizing social media TikTok as a promotional media. There are two indicators that 

stand out, namely the application of sales promotion indicators by providing special offers and 

providing meal vouchers through giveaway activities, then implementing public relations 

indicators, namely maintaining good relations internally and externally.  
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