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Perkembangan dunia usaha atau bisnis yang saat ini dinamis dan bertumbuh cukup pesat
membuat pertumbuhan ekonomi juga ikut menimghkat. Hal tersebut tentunyas memimbulkan
adanyn persaingan antara perusahasn dalam menjual produk mereka baik dalam bentuk
barang ataupun jusa kepada konsumen. Dllengah_bﬂmgmym para pelaku bisnis tidak bisa
mengirimkan seturuh baranmya ke konsumen. Jass ekspedisiadalah solusi praktis untuk para
pelaku bisnis perdanggangan dimana saja berada. Apalagi trend saat ini berbelanja secara
onfine yang memungkmkan konsumen bisa berasal dari berbagi daersh, Masyarakat yang
disibukkan dengon timtutad pekerjaan dan jugs rutinitas ad‘nn-_hn harus tetap mengikuti
perkemmm dimuna hal fersebut diharapkan dapal dilakukan secara cepat, praktis,
dan bisa didspat dengan harga terjangkau terlebih jika barang tersebut harus melakukan
proses penﬁﬁmn.hthnr kota. .

Berkaitan dengan iklan menarik yong dibuat sebuah perusahaan, untuk menawarkan
produk mﬂ:p{mjmmﬁ:ﬂ penulis mengambil iklan dari perusahan ekspedisi. Perusahaan
ekspedisi merupakan perusahaan yang bergerk dibidang penginman pake! barmng dimana
setiap pﬂl;ugun-.;dﬂimmian membayar ongkos kirim scs:mdam,th mjm;z;f"engidman
dilakukan baik melalui jalur darat, Jaut dan udara ke seluruh daerah Indonesia atau ke luar
Indonesia. Jenis luyanan yang ditswarkan pun demikian, mulai dari pengiriman cepat. ongkos
mursh dan penerapan asuransi pada proses pengiriman, Jasa ekspedisi adalah bentuk
pelayanan yang diberikan kepads pelanggan. Ketikn pelanggan puas akan ekspedisi, itu
cukup berpengmuhjugu terhadappcrkemhangun bisnis, .

Periklanan merupakan kegiatan komunikasi yang tidak lupul dari sebuah merek produk.
klan memiliki pengaruh yang cukup besar dalam mempopulerkan produknyva kepada
maosyarakat. lklan sebagai samana dalam menyampaikan sebuah pesan agar dapat
mempersuasi khalayak tertentn dengan mempromosikan produk mawspun jasa (Destiana,
2018}, Tklan merupakan media yang digunakan dalam menyampaikan pesan yang sering
digunakan sebuah perusahaan. Dalam hal ini, pembuat iklan tentunyn bersaing untuk
menyajikan visual iklan dengan konsep dan nila kreativitas vang unik supaya menark
perhatian masyarakal.



Iklan mengandung unsur suara, gambar dan gerak. Secara sederhana. iklan merupakan
cara berkomunikasi yang efektif digunakan dalam menyampaikan sebuah informasi. Semakin
menarik iklan dibuat maka kemungkinan minat masyarakat juga semakin besar. Oleh sebab
itu, banyak perusahaan berlomba-lomba dalam membuat sebuah iklan sekreatif dan
semenarik mungkin hingga masyarakat akan mudah untuk mengingat iklan tersebut.

Pemilihan media datam periklanan harus dilakukan secara tepat, salah satunya melalm
media internet. Kehadiran media sosial membantu efisien dan efektifitas sebush perusahaan,
terutama sebagai media komunikasi, publikasi, serta media mendapatkan informasi yang
dibutuhkan dalam sebuah badanusaha (Ditya, 2015). Sustw pesan iklan dapat menjadi efektif
apabila iklan tersebut didesain schaik mungkin sehingas pesan yang terdapat pada iklan
tersebut bisa terssmpaikan dan menimbulkan citea positif dalam menarik sasarannya (Nafanu,
20200

Berdusarkan penjelasun yang sudsh dijelaskan sebelumnys, dapat disimpulkan bahwa
iklan sml{ﬂ;‘iiﬁmﬂ membujuk Khalayak atau mempersuasif masyarakat thng:m membuat
berbagai macam kreativitas iklan yang dapat membentuk suatu citm dari produk atau jase
vang ingin w dan kemudian mendorong kholayak untuk mhqw:n produk-
produk. dersebut, mlmi pembuoatan iklan vang menarik, maka pembost Ethn harus

emperhatikan unsur-unsur informasi dan pesan vang ingin disampaikan  kepada
masyarahl‘.

Pesan merupakan suatu hal yang wajib digunakan ketika kita melskukan komunikasi,
yang dimang dalum. hal ini pesan akan disampaikan dari kemunikator kepada komunikan
dengan mjum_-mw-mmm 'hmii thn maksud tertentu. Pesan juga dapat dikatakan
sebagai unsur penting dalam sebuah komunikasi yang meliputi informasi yang dikinmkan
oleh pemben pu.asal;“k;apudn penerima pesan, seperti percakapan secara tatap muka ataupun
komunikasi melalui media mammw&nmmya pesan seringkali dipakai
untuk menarik stensi masyarakat yang dimana pesan tersebut dikemas secara menarik dalam
bentuk iklan. Tklan dopat digunakan sebagai sorana bagi beberapa perusahaan untuk
memberikan informasi terkait produk yang ingin mereka pasarkan apar mendapatkan atensi
dan dapat mempengarubi khalayak lueas (Destiana, 2008). Dan hal tersebut, perusahaan
memiliki tujuan wtama yaitu untuk mempengaruhi masyarakat yang melihat iklannya agar
membeli produk atau jasanya.



Iklan sendint dapat dijadikan media bagi para perusahaan untuk membenkan informasi
vang terbaru dan selalu wpdate kepada khalayak luas terkait barang atau jasa yang
dipromosikan dan bertujuan untuk menjaga peningkatan produksi (Mafanu, 2020). Suatu
pesan dalam iklan dapal menjadi efektif apabila iklan dibust dengan baik dan semenarik
mungkin sehingga pesan yang disampaikan dapat memberikan citra dan respon yang positif
dalam menarik perhatian sasarannya. Pesan melalui media massa pada saat ini sudah sering
digunakan seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Pesan yang
disampaikan melalu mternet atau media elektronik lainnya paling sering terjadi terutama

pada saal era perkembangan digital seperti saat ini.

Gambar o8 Plavtist klay Ninjo Xpress “Gak Perlu Drama "
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Sumber: https:/iwww.youtube com i Ninjaxpressid

Rangkaian pesan yang disajikon dalam sebuab tklan tidak lepos dan visual dan juga
deskripsi dalam bentuk teks yang dimana komponen tersebut saling melengkapi satu sama
fain schingga memiliki makna tersendin bagl penerima pesan dari iklan tersebut. Proses
dalam penyampaian pesan tidak selalu mendapatkan respon dan umpan balik secara langsung
duri penerima pesan iklan. Komunikasi dalam periklanan tidak hanya dalam bentuk bahasa,
tetapi ada hal lain yang sering digunskan dolam iklan vaitu gambar, warna, dan juga bunyi.
Pada dasarnya. iklan mengounakan bentuk lambang baik secara verbal maspun non verbal.



Hal tersebut dilakukan supaya iklan vang disajikan dapat dissmpaikan dengan jelas maksud
dan tujusnnys dan jugs diharapkan bisa mempengaruhi masyarakat dari iklan tersebut.
Gambar 1. 2 {klan Nimja Xpress “Cak

Perlu Drama ™’
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Sumber: hitps://youlu be/gaKG134bU Zw

Dalam pﬂmﬂﬁan ini, penulis mengounakan iklan dan Hi@,}{p‘ess yang berjudul
“Gak Peritt_._[ﬁ:imu“. Sebenarmya ada dua iklan Ninja Xpress Mgﬁjl.ﬁ] Yang sama, namun
penulis akan menggunakan iklan yang lebib-dulu vang sudab di wplood kurang lebih satu
tahun vang ‘lala l.'lm. iklan tersebut memiliki jumlsh penayangan sebanyak 7.2 juta
penayangan. Iklan Ninja Xpress “Gak Perlu Drama™ yung pertama ini mencentakan seorang
laki-lnki yang mE.I:ii:ul:’:m :.'a.n.!pJ.'afn .l;]EII:I.E:LIl r:r..r:ﬁfmnnrr.lrﬂ";ﬁ.'_f.w.(ﬁii bahwa paketnya tidak
terlacak dan belum sampai ke alamatnys sehingga i harus menanyakan paketnya tersebut
kepada customer service ekspedisi tErSEhi.ll. Mamun., customer service tersebut terlihat dan
terdengar acuh tak acuh dengan complein pelanggan yang ia hadapi, sehingga pria tersebut
mengelsarkan jurus “droma” nya supava comglain tersebul mendapat perhatian dan
ditindaklanjuti. Iklan tersebut menjelaskan bahwa perusahasn mencoba untuk menyampaikan
pesan dengan mengambil sisi sedih dan prihatin dan drama Korea, vang dimana pada saat ini
drama Korea cukup populer di Indonesia sehingga Winja Xpress menyuarakan fenomena
ekspedisi yang dinilai problematik oleh masyarakat terlebih lagi jika ada pelanggan yang



melakukan complaie. [klan tersebul dibuat dengan mengusung tema drama Korea dengan
kampanye bahwa Ninja Xpress anti ribet dan tidak banyak drama.

Beberapa hal yang dapat diambil dari iklan jase ekspedisi Ninja Xpress “Gak perlu
Drama” tidak hanya soal seberapa menarik visuzl yang disajikan dani iklan ini. namun hal
tersebut dapat kita ambil sebagai pemaknaan pesan vang tersirat dan iklan Ninja Xpress “Gak
Pertu Drama™. Maka dari itu, penulis ingin meneliti makna pesan dan iklan Ninja Xpress
“(Gak Perlu Drama™ baik secara jelas maupun tersirat yang disampaikan pada iklan tersebut.
Berdasarkan duri latar belakang vang sudah ditwaikan distas, peneliti terfarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “MAKMA PESAN IKLAN NINJA XPRESS “GAK
PERLU DRAMA" (ANALISIS SEMIOTIK CHARLES SANDERS PEIRCE)"

1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan mroion  yang: telah ﬂtpapﬂrkan pada penjelasan - distas. maka dapat
disimpulkan pokok permasalahan sebagai acuan dalam penelitian ini ﬂhhb, “Bagaimana
Analisis Semiotik Charles Sanders Peirce Dulam Menjelaskan Makna Pasan Pada Tklan Ninja
Xpress *Gak Perlu Drama' ™
1.3 BATASAN MASALAH

Untuk mem batasi parmasalahan supaya tidak adanys pelebaran topik yang akan dibahas,
terdapat bebempn batssan masalah dalam penelitian ini yaitu W&wq dibahas akan
berfokus ddngl:u maknn pesan }ung d:sampmknn dalam iklan Ninja Xpress “Gak Perlu

Drama”. Makna pesan fersebut an fenomena ckspedisi di lndmm"a yang sering

acuh ketika m rmpﬁuiu. Dalam nnuhs:snjl:, pﬁﬁuliﬁ:m menggunakan  teori
semiotik Charles Sanders Peirce datam menjelaskan map_mknn pada setiap seeme yang

berkaitan.

L4 TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang sudah dijelaskan diatas, maka
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui makna pesan vang disampaikan dari lklan Ninja
Xpress “Gak Perlu Drama” dengan menggunakan teon semiotik Charles Sanders Peirce.

L5 MANFAAT PENELITIAN

1. Manfaat Akademik



Penelitian ini bermanfast untuk menambah pengetabuan terkait makna pesan yang ada
pada iklan terutama iklan dan jasa ekspedisi di media sosial Youtube. Selain itu
penelitian ini juga bermanfaat untuk memperbarui ilmu dar teori semiotik Charles
Sanders Peirce.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini dalam segi praktis dapal bermanfaat sebagai pembaran leori dan
referensi untuk penelitian selanjutnya yang serupa. Kemudian penelitan ini juga
digunakan untuk memenuhi tugas akhir skripsipada prodi llmu Komunikasi Universitas
Amikom Yogyakarta.

1.6 SISTEMATIKA BAB

Sistematika penulisan merupakan mntutan dari lator belakang, isi. sampai pembahasan
pada skripsi yang hertujuan untuk memberikan kemudshan dalam memahami pada hasil
penelitian. Adapun sccara garis besar, isi dari setiap bab pada skripsi ini-adalah sebagai
berikut:

|, BABIPENDAHULUAN
Pada hab ini penulis menguraikan tentnng lator belakang masalah, romusan masalah,
tujuan penelitian, manfast penclitian, dan sistematika bab skripsi o
BAB I TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini penulis menguraikan teori pendukung relevan yang digunakan sebagai
landasan penelitian, kemudian penulis memaparkan penelitian terdahulu sebagai
bahan referensi, dan kerangka penelitian sebagai runtutan dari isi penelitian ini
3. BAB Il METODOLOGI PENELITIAN :

Pacia ba i piskilinmierielS Rt imgersai ookl pewrllen = 53 yang

digunakan oleh peneliti, mulai dan jenis penelitian, pu:uﬁpnu sumber data; objek

dan subjek yang digunakan, metode pengumpulan data, dan teknik analisis data.
4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

|-

Pada bab ini penulis menjelaskan tentang data yang diperoleh ketika melakukan
penclitian  berdasarkan hasil observasi, dokumentasi. dan lain sebagainyn oleh
peneliti, proses analisis data, dan menyajikan pembahasan dan hasil penelitian.

3. BABV PENUTUFP
Pada bab ini penulis menjelaskan kesimpulan dan saran vang didapat dan hasil
penelitian yang dilakukan oleh peneliti

i}
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