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INTISARI 

Pesan menjadi salah satu unsur penting dalam suatu komunikasi. Penggunaan 

suatu pesan dapat dilihat dalam iklan. Iklan dibuat sedemikian rupa agar pesan 

yang dibuat dapat tersampaikan. makna pesan dari suatu iklan perusahaan kerap 

tidak tersampaikan kepada penonton. Hal tersebut dikarenakan beberapa iklan 

kerap sekali menggunakan unsur tanda dalam penyampaian suatu pesan. 

Penggunaan suatu tanda pada iklan kerap membuat penonton tidak mengerti 

makna pesan sebenarnya yang ingin disampaikan pada iklan tersebut. Untuk itu 

penelitian ini bertujuan untuk mengkaji tanda guna memahami makna pesan yang 

ada pada suatu iklan. Pada penelitian ini iklan yang diteliti adalah iklan Ninja 

Xpress “Gak Perlu Drama”. 

 Untuk mengungkapkan makna pesan yang terkandung dalam penggunaan 

tanda dalam sebuah iklan, maka digunakan metode analisis semiotika. Teori yang 

digunakan milik Charless Sanders Peirce yang penjelaskan tentang Trikotomi 

Peirce. Teori yang menganalisis tiap adegan menggunakan representamen, object, 

dan interpretant dalam iklan Ninja Xpress “Gak Perlu Drama”. Iklan yang 

dianalisis diambil dari Youtube perusahaan Ninja Xpress. 

 Dari hasil analisis yang dilakukan memberikan hasil bahwa setiap adegan 

memiliki makna pesannya sendiri, namun setiap adegan satu dengan adegan lain 

memiliki korelasi sehingga keseluruhan dari iklan ini mempresentasikan suatu 

realita. Kesimpulan dari penelitian ini menghasilkan bahwa perusahaan Ninja 

Xpress ingin menyampaikan kepada penontonnya bahwa Ninja Xpress siap 

melayani semua complain setiap pelanggan dan siap memberikan bantuan yang di 

inginkan pelanggan tanpa memerlukan drama. 

 

 

Kata Kunci: Iklan, Pesan, Semiotika 
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ABSTRACT 

Message is one of the important elements in a communication. The use of a message can be 

seen in advertisements. Advertisements are made in such a way that the message made can be 

conveyed. the meaning of the message from a company advertisement is often not conveyed to 

the audience. This is because some advertisements often use sign elements in conveying a 

message. The use of a sign in advertisements often makes the audience not understand the true 

meaning of the message to be conveyed in the advertisement. For this reason, this study aims to 

examine signs in order to understand the meaning of the message in an advertisement. In this 

study, the advertisement studied was the Ninja Xpress advertisement "No Need for Drama". 

 

To reveal the meaning of the message contained in the use of signs in an advertisement, a 

semiotic analysis method is used. The theory used belongs to Charles Sanders Peirce's 

explanation of Peirce's Trichotomy. The theory that analyzes each scene uses a representamen, 

object, and interpretant in the Ninja Xpress ad "No Need for Drama". The advertisements 

analyzed were taken from the Ninja Xpress company Youtube. 

 

From the results of the analysis carried out, it gives the result that each scene has its own 

message meaning, but each scene has a correlation with other scenes so that the whole of this 

advertisement presents a reality. The conclusion of this study resulted that the Ninja Xpress 

company wants to convey to its audience that Ninja Xpress is ready to serve all customer 

complaints and is ready to provide the assistance that customers want without the need for 

drama. 

 

 

Keywords: Advertising, Messages, Semiotics 

 

  


