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INTISARI

Aplikasi MyPertamina adalah aplikasi layanan keuangan digital dari
Pertamina dan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang digunakan untuk
pembayaran bahan bakar minyak secara non-tunai di Stasiun Pengisian Bahan
Bakar Umum (SPBU) Pertamina. Baru — baru ini, pihak Pertamina membuat
kebijakan baru tentang penggunaan aplikasi MyPertamina menjadi aplikasi wajib
bagi kendaraan bermotor yang memenuhi regulasi. Hal ini tentu menimbulkan
banyak opini dari masyarakat terutama yang terdampak kebijakan ini. Banyak
orang mulai berkomentar dan melakukan protes tentang kebijakan di beberapa
jejaring sosial, salah satunya Twitter. Twitter adalah salah satu layanan jejaring
sosial yang saat ini banyak digunakan oleh masyarakat seluruh dunia. Para
pengguna menyampaikan komentar, pendapat dan protes mereka terhadap isu yang
sedang hangat melalui cuitan tweet akun mereka.

Proses analisis sentimen dari pendapat tentang aplikasi MyPertamina dapat
dimulai dengan crawling data dari tweet (post dalam twitter) yang ditulis oleh
pengguna. Setelah proses crawling berhasil mendapatkan data sesuai keinginan,
akan dilakukan pre-processing. Selanjutnya, proses modelling akan dilakukan
dengan penerapan algoritma Support Vector Machine (SVM) dan Naive Bayes
Classifier dan Confusion Matrix untuk mengetahui perbandingan performa dua
algoritma yang digunakan. Output dari model berupa nilai akurasi, presisi, dan
recall akan ditampilkan dalam bentuk grafik untuk mempermudah pembacaan hasil.

Penelitian ini menggunakan dataset hasil crawling cuitan (tweet) pada
media sosial twitter dengan kata kunci ‘mypertamina’ sebanyak 2500 data yang
merupakan tulisan pengguna twitter dalam kurun waktu mulai dari 15 juni hingga
25 juli 2022. Hasil dari proses crawling tersebut kemudian dilakukan proses
labelling dengan 2 label yaitu kelas sentimen negatif dan kelas sentimen positif.
Perbandingan jumlah data negatif dan positif tidak seimbang, biasa disebut
imbalanced data. Sebanyak 1499 data dengan label negative dan 1001 data dengan
label positive tersebut akan dilakukan proses SMOTE (Synthetic Minority Over-
sampling Technique) agar data menjadi seimbang. Dari proses modelling yang
dilakukan dengan pembagian 10% data test dan 90% data training, dihasilkan
akurasi dengan algoritma Support Vector Machine (SVM) sebesar 84.8%
sedangkan dengan algoritma Bernoulli Naive Bayes sebesar 79.2%.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Naive Bayes,
MyPertamina, Twitter
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ABSTRACT

MyPertamina application is a digital financial service application from
Pertamina and State-Owned Enterprises (BUMN) which is used for non-cash
payments for fuel oil at Pertamina's Public Fuel Filling Stations (SPBU). Recently,
Pertamina made a new policy regarding the use of MyPertamina to become a
mandatory application for motorized vehicles that meet regulations. This certainly
raises a lot of opinions from the public, especially those affected by this policy.
Many people began to comment and protest about the policy on several social
networks, one of which was Twitter. Twitter is a social networking service that is
currently widely used by people all over the world. Users convey their comments,
opinions and protests against the hot issue through their tweets.

The process of sentiment analysis of opinions about MyPertamina can be
started by crawling data from tweets (posts in twitter) written by users. After the
crawling process has succeeded in obtaining the desired data, pre-processing will
be carried out. Furthermore, the modeling process will be carried out by applying
the Support Vector Machine (SVM) algorithm and the Naive Bayes Classifier and
Confusion Matrix to compare the performance of the two algorithms used. The
output of the model in the form of accuracy, precision, and recall values will be
displayed in graphic form to facilitate reading the results. The results of the
sentiment analysis process can be used as a reference for decision making in order
to produce a fair decision.

This research uses a dataset of crawling tweets on Twitter with the keyword
‘mypertamina’ as many as 2500 data which are posts by Twitter users in the time
range from 15 June to 25 July 2022. The results of the crawling process are then
carried out by a labeling process with 2 labels namely negative sentiment class and
positive sentiment class. Comparison of the number of negative and positive data
is not balanced, usually called imbalanced data. A total of 1499 data with negative
labels and 1001 data with positive labels will be processed by SMOTE (Synthetic
Minority Over-sampling Technique) so that the data becomes balanced. From the
modeling process which was carried out by dividing 10% test data and 90%
training data, the accuracy with the Support Vector Machine (SVM) algorithm was
84.8% while with the Bernoulli Naive Bayes algorithm it was 79.2%.

Keyword : Sentiment Analysis, Support Vector Machine, Naive Bayes,
MyPertamina, Twitter
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