BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Salah satu carn yang dapat digunaken untuk melakukan riset pasar yaitu
melalui aralisis tren pada google h‘en.s.-ﬁﬁqgla tren memberikan layanan untuk
mengetahui topic apa yang seda.ngbﬁﬁﬁm oleh pengguna google. Akan
tetapi, analisis yang disedinkanoleh google tersebut hanya memeberikan hasil analisis
berdasarkan m::}'ung bqjlkdﬂiim braik djhin::;.mkauma positif maupun
neggti.ﬁ Hil i ten!:q:’@ kurang optimal apabila Wﬂnw analis pasar,

twitter  mernpakan  safy ﬂnﬁm bagian
perlw.mdia kominikasi yang diciptakan dengan m]mnw bisa
memberikan ekspresi, pendapat, aspirasi, kntik, serta  bertukar informasi
mﬂﬂnﬁ m wformasr yang sedang menjadi  perbincangan uhm, tanpa
senfiment mengenai tren bismis. Melalui sentiment pengguna twitier analisis tren
bisnis dopat dilakukan untuk mengetahui tren bisnis m popular beserta opini
penzguEma

Salah satu cora untuk menganalisis sentimen dan opini tersebut adalah
menggunakan. Analisis Sentimen dengan Mochine Leaming. Analisis sentiment
adalah penerapan pemrosesan bahasa Hmldmmliﬂw:hks untuk mengidentifikasi
dan memperjelas pendapat subjektif dari bahan sumber: Dan juga proses memahami,
mengekstrak dan mengolah data tekstual secara otomatis untuk mendapatkan
sentimen informasi yang terkandung dalam- kalimat opini [2]. Sedangkan machine
learning sendini merupakan sekumpulan algoritma yang dapat mempelajan data
kemudian mengenali pola dun suatu data: Sehingpa analisis sentiment menggunakan
maching learning adalah pemrosesan bahasa alami dan anmalisis teks untuk



mengidentifikasi dan memperjelas pendapat subjektif dengan sekumpulan algoritma
yang dapast mempelajar data kemudian mengenali pola dari suatu data.

Analisis sentiment menggunakan machine leaming dapat dilakukan dengan
metode klasifikasi. Beberapa metode klasifikasi pada machine leaming diantaranya
adalah Maive Baves. Support Vector Machine: K-nearest Neighboor, Random Forest
dan Decision Tree. Dalam melakuhmmﬁ:hmn beberapa peneliti terdahulu
lebih sering menggunakan metode Support Vector Machine dan Naive Bayes [3] [4]
Dari bebﬁwplwdlummglﬂ!ﬁﬂﬂﬁnkﬂn metode mmlm akurasi yang
lebih tinggi. namun terdapat pula beberapa penclitian yang menghosilkan akurasi
Naive Bayes yang lebih tinggi.

H’;ﬁn Bayes merupakan metode klasifikasi ﬂhﬂk.m m digunakan
uniuk mnpﬁﬁksn probabilitas komentar publik. kelebihan &r{dgﬁimnml-aﬁnlah
kemampuannya dalam mengestimasi data dengan baik dengan pmifhﬁ trend dan pola
51 Sw-‘ﬁﬂﬂr Machine adalah metode klasifikasi yang diimplementasikan
Ilﬂngglm ‘hyperline (garis pemissh) untuk  memudahkan pamlitla.n ini
.wimiﬁuﬁm komentar positif dan negatif [6].

Behingea, pada penelitian ini dilakukan analisis sentiment tren bisnis dari
pengguna twitter dengan menggunakan machine learning metode SVM dan Naive
Eﬂ}ﬁ.mm ini dapat diketahui bng;mmment pengguna twitter
terhadap tren bisnis dengan metode SVM dan Niive Bayes.

1.2. Rumusan Mau]lh
Berdosarkan lstar be!n'l:mng wyang telah disampatian dapar digmbil rumusan
masalah sebagai berikut :
I. Bagaimana mengimplementasikan machine learning terhadap klasifikasi
sentiment tren bisnis pengguna twitter”
2. Bagaimana akurasi machine leaming terhadap klasifikasi sentiment bisnis
pengguna twitter?



1.3.  Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah disampaikan,
membatasi luasnya cangkupan ruang lingkup yang akan dibahas pada skripsi ini agar
tidak meluas pada topik lain dan memudahkan pekerjaan

Data diambil dan data twitter
Tweet yang diami 1

L5 Manfaat Penelliian
1.5.1.  Bagi Penulis
Mengaplikasikan ilmu yang telah didapatkan selama perkuliahan untuk
mengidentifikasi sentimen switter terkait tren bisms Indonesia dengan machine
learning.



152, Bagi Universitas
I. Mengukur tingkat akademis mahasiswa dalam kemampuan akademis
maupun non-akademis
2 Mmﬁcﬂmmmsmmwdmﬂmmmm

BABII LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikan fentang pengertian dun teri-teori yang dibutuhkan
sebagai landasan atau dasar dalam penelitian yang akan dilakokan.



BAB Il

METODE PENELITIAN

lainnya.
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