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INTISARI 

Salah satu cara untuk melakukan riset tren bisnis yaitu dengan melakukan 

analisis tren pada google tren. Akan tetapi, pada google tren hanya memberikan hasil 

tren keseluruhan baik sentiment positif maupun negatif. Untuk mengetahui sentiment 

tren bisnis dapat dilakukan analisi sentiment dari pengguna twitter. Analisis sentiment 

tersebut dapat dilakukan dengan metode machine learning. Menurut penelitian 

sebelumnya, diantara beberapa metode klasifikasi metode naïve bayes dan support 

vector machine menghasilkan akurasi yang cukup tinggi.  Naïve bayes merupakan 

metode klasifikasi yang mampu mengestimasi data dengan baik dengan prediksi trend 

an pola, sedanngkan support vector machine adalah metode yang implementasinya 

menggunakan hyperplane yang memudahkan untuk melakukan analasisi sentiment. 

Pada penelitian ini metode support vector machine dan naïve bayes akan dibandingkan 

untuk melakukan analisis sentiment tren bisinis berdasarkan twitt pengguna twitter. 

Data yang digunakan yaitu data twitt dari tanggal 1 Januari 2022 hingga 31 Desember 

2022. Sebelum dilakukan pemodelan SVM dan Naïve bayes data dilakukan 

preprocessing dengan beberapa tahap yaitu filtering, case folding dan data cleaning, 

normalization, tokenization, stopword removal dan stemming. Pada penelotian ini 

stemming dilakukan menggunakan library Sastrawi dan Nondeterministic Context 

Stemmer. Perbandingan akurasi antara metode SVM dan Naïve bayes dilakukan 

dengan menggunakan metode confusion matrix. Hasil pengujian yang didapatkan 

menghasilkan bahwa akurasi SVM lebih tinggi jika dibandingkan dengan akurasi naïve 

bayes, yaitu SVM mendapatkan akurasi sebesar 88% pada proses stemming 

menggunakan sastrawi dan 87% pada proses stemming menggunakan 

Nondeterministic Context Stemmer  sedangkan Naïve bayes sebesar 75% pada proses 

stemming menggunakan Sastrawi dan Nondeterministic Context Stemmer. 

Kata kunci: Tren bisnis, sentiment analisis, support vector machine, naïve bayes.  
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ABSTRACT 

One way to research business trends is to do trend analysis on Google Trends. 

However, Google Trends only provides overall trend results, both positive and negative 

sentiments. To find out business trend sentiment, sentiment analysis from Twitter users 

can be carried out. Sentiment analysis can be done using machine learning methods. 

According to previous research, among several classification methods, naïve Bayes 

method and support vector machine produce a fairly high accuracy. Naïve Bayes is a 

classification method that is able to estimate data well by predicting trends and patterns, 

while the support vector machine is a method whose implementation uses a hyper line 

which makes it easy to do sentiment analysis. In this study, the support vector machine 

and naïve Bayes methods will be compared to carry out business trend sentiment 

analysis based on Twitter user tweets. The data used is tweet data from January 1, 2022 

to December 31, 2022. Prior to SVM modeling and Naïve Bayes data preprocessing 

was carried out in several stages, namely filtering, case folding and data cleaning, 

normalization, tokenization, stopword removal and stemming. In this study, stemming 

was carried out using Sastrawi libraries and Nondeterministic Context Stemmer 

libraries. Comparison of accuracy between the SVM and Naïve Bayes methods was 

carried out using the confusion matrix method. The test results obtained show that 

SVM accuracy is higher when compared to naïve Bayes accuracy, namely SVM 

obtains an accuracy of 88% in the stemming process using Sastrawi libraries and 87% 

in the stemming process using Nondeterministic Context Stemmer while Naïve Bayes 

is 75% in the stemming process using Literature and Nondeterministic Context 

Stemmer. 

Keyword: Business trend, sentiment analys, support vector machine, naïve bayes. 

  


