BAB 1
FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

D zamon yang serba digital sekarang ini, perkembangan internet semakin
pesat, Scmakin pesatnya perkembangan internet membuat hampir scmua orang di
dunia menggunakon fnternet untuk kebutuhan mereka schari-hari. T Indonesia,
pengguna internet telah mencapai 210,026,768 pengguna dari total jumlah populasi
sebesar 271 682 600 orang di Indenesia. lnternct banyuk digunakan karena mudah
diakses dan dapai dukms dimana saja dan kapan saja. ;ﬂm-ﬂmng hiasanya
mengakses internel dengan mengakses media sosial, bemuain gim online,
‘berbelanja online, dan xinnya [1]

Pengguna media sosial saat ini semakin banyak. Crang - orang biasanya
menggunakan media sosial sebagai alat berkomunikasi, menbagikan fota, video,
dan lain sebagainya, Beberapa media sosial yang banyak digunakan mhlah
Fucebook, Instagram, Twitter, TikTok, dan lainnyaf1] Tiktok sendii mempekan

.s;bu:ih mqﬁl wosial yang dirilis pada Sepetember 2006, Aplikasi yung telah
diundub scbanyak lebih dari 500 jutn kali pada Google Play Store biasanva
digunakan orng-orang untuk membuat konten berupa \'idgn'aviﬂeu pendﬂk wang
dapat dilihat aleh orang lain [2].

Sant m TikTok menjadi safah sar aplikasi paling populer di Indonesie,
Data yang diambil pada tanggal 18 Okrober 2022 muuﬁhkkan aplikasi TikTok
berada pada wrutan ke-5 pada aplikesi paling populer di Google Play Store
Indonesia, Seiring berjalanys wakiu, pmggunn TikTok memberikan pendapat
mercka tentang aplikasi tersebut h:;ii‘. di Gioogle ?]ay Store maupun sosial media
lainnya, Berdasarkun pendapat dari pengouna TikTok, peneliti membuat sebuah
analisis sentimen untuk mengelompokkan pendapat para pengguna  aplikasi
tersebut. Analisis sentimen merupakan sebuah metode untuk mengetahui pendapat

seaeorang terhadap suatu masalah,

Pada penelitian  sebelumnyva [3], seboah  sistern  Klasifikasi  telah



dikembangkan dengan tujuan untuk membandingkan teks ulasan pengguna dengan
rating yang diberkan pada splikasi-aplikasi populer seperti Lazada, Rusng Gur,
Gojek, Grab, Spotify, Tokopedia, Linkaja, Kredivo, LINE Webtoon, dan
BukaLapak. Metode wvang digunakan adalah Maive Bayes, terutama dengan
mengeunikan algoritma Multinomial Maive Bayes, karena memiliki kemampuan
yang baik dalam proses klasifikasi teks Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sistern klasifikasi ini berhasil mencapai H.ﬂghi akurasi yang linggi, mencapai
74,9% untuk ulasan dengan rating bintang 5 dan bintang 1. Namun, ada penurunan
akurasi metjadi 73,7% untuk semus rating ulisan, kecunli rting biniang 3.
1.2 Ruomuosan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, pencliti membaunt beberapa Tumusan
masalah yaim:
I. Bapaimana metode Naive Bayes dapat melakukin analisis sentimen
terhadap komentar di Google play Store?
2. Bagnimang hasil dari analisis menpeunakan metode Naive Bayes tefhadap
komentar di Google Play Store?
3. Bagaimana tingkat akumsi dan metode Naive Bayes dalom klasifikasi pade
komentar di Google Play Siore?
1.3 Batasan Masalah

Beberapa baitasan masalah yang ditetapkon oleh petelith adalaly

Algwm m;ﬁmm untuk menginalisis adalah Naive Bayes,
Data yang diambil dan digunakakan besal dari Google Play Store,
Data yang diambil sebamyak LW000 dats.

Data vang diambil aﬂalah komentar yang berbahasa Indonesia.

—
-

e B o e

Data yang telah diambil akan dikelompokkan menjadi pogsitif, negatif, dan
netral

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang ingin dicapai pada skripsi ini adalah:



1. Mengetahui metode Maive Bayes dapat melakukan klasifikasi pada data
yang telah diambil dari Google Play Store,
2, Mengetahui tingkat akurasi dari alporitma Naive Baves dalam melakukan

analisis sentimen pengguna
1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah:

I. Melakukan klasifikasi apini pengeuni terhadap splikasi TikTok di Google
Flay Store.

2. Mengetahui proses penerapan tlgoritma Nafve Bayes untuk menganalisis
sentimen o Gioogle Play Store,

3. Dapat mengetahud kualitas aplikasi TikTole

4. Dapat digunakan schagai referensi untuk penelitian yang berkaitan dengan
analisis sentimmen terkhususnya alporitma Naive Bayes,

16 Sistemaiika Penulisan
Sistematika penulisan dari peneliti untuk skripsi ini adalah:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi Latar belakang masalah, ramusan masalah, batasan missalah, tjuan
penelitian, manfial penelitian, din sistematika penulisan.

BAB 1 TINJAUAN PUSTAEA

Bab ini hunm ﬁqiamh pg.wtuh,_muii_litammr. din dasar-dasur teori yang digunakan
oleh selama melakukan penelitian.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini terdapat tinjavan wmum tentang ohjek yang akan digunakan untuk
penelitian, alur penelitian yang digunakan selama penelitian, dan alat dan bahan
yang digunakan peneliti.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini penulis memberikan tahapan selama melakukan penelitian dan hasil analisis



yang didapatkan selama melakukan penelitian,
BAB V PENUTLUP:

T —————————
penclitian yang telah berlangsung,
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