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INTISARI

TikTok adalah sebuah aplikasi yang telah diunduh lebih dari 500 juta kali
dari Google Play Store, dan biasanya dimanfaatkan oleh content creator untuk
membuat video-video singkat yang dapat dinikmati oleh orang lain. Dengan
semakin banyaknya pengguna Tiktok, membuat penggunanya memberikan
pendapat mereka mengenai aplikasi tersebut di media sosoial. Peneliti ingin
melakukan riset mengenai kinerja aplikasi tersebut melalui pendapat pengguna
Tiktok yang diutarakan di Google Play Store.

Penelitian dilakukan dengan mengumpulkan data dari Google Play Store
dan mengklasifikasikan sentimen menjadi positif, negatif, atau netral. Tahap-tahap
pada penelitian ini adalah data cleaning, case folding, tokenizing, filtering,
stemming. Kemudian menghitung bobot tiap kata menggunakan TF-IDF. Metode
analisis sentiment yang digunakan yaitu Naive Bayes Classifier (NBC).

Penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi contentcreator dan
pemerintah dalam memantau sentimen publik tentang aplikasi TikTok. Selain itu,
hasil penelitian juga dapat menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya dalam
pengembangan metode analisis sentimen. Hasil pengujian dari 10000 data
menggunakan metode Naive Bayes di peroleh rata-rata recall 94%, precision 89%

dan akurasi 85%.

Kata kunci: sentiment analisis, naive bayes, tiktok.
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ABSTRACT

TikTok is an application that has been downloaded over 500 million times
from the Google Play Store and is commonly utilized by content creators to craft
short videos that can be enjoyed by others. With an increasing number of TikTok
users, they express their opinions about the app on social media platforms.
Researchers aim to conduct a study on the app's performance based on the feedback

shared by TikTok users on the Google Play Store.

The research involves collecting data from the Google Play Store and
classifying sentiments as positive, negative, or neutral. The findings indicate that
TikTok app users tend to convey positive sentiments about the application. The
research process encompasses stages such as data cleaning, case folding,
tokenizing, filtering, and stemming. Additionally, word weights are calculated
using TF-IDF. The sentiment analysis method employed is the Naive Bayes
Classifier (NBC).

This study can provide benefits to content creators and governing bodies by
monitoring public sentiment regarding the TikTok application. Furthermore, the
research outcomes can serve as a reference for future studies in the development of
sentiment analysis methods. The testing results from 10,000 data points using the
Naive Bayes method yield an average recall of 94%, precision of 89%, and an

accuracy of 85%.

Keyword: sentiment analysis, naive bayes, tiktok.
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