vang berarti kualitas pelavanan yang diharspkan masih lebih tinggi bila



3. Kinerja Perspektif Proses Bisnis Internal
Kinerju Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Kabupaten Sleman
berdasarkan perspektif proses bisnis internal berada pada kategori
“Memuaskan™. Hal ini menunjukkan bahwa pegawai yang bekerja di kantor
Dinas Koperasi Usaha Kecil Men

negatif, ini berarti kinerja harus tetap ditin an untuk memenuhi kepuasan
masyarakal.

5. Kinerje Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Kabupaten Sleman secara
keseluruhan menggunakan pendekatan Aalamced scorecand dikategorikan

“Baik™,



5.2 Saran
Berdasarkan pembahasan serta kesimpulan diatas, maka peneliti bisa memberi

saran sebagai berikut :

|. Bagi Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Kabupaten Sleman

ruangan kerja tiap pegawai bisa lebih diperbesar lagi, agar pegawai bisa
merasa nyaman ketika melaksanakan pekerjaan.
2. Bagi peneliti selanjutnya
a. Peneliti menyarankan untuk memperiuas cakupan penelitian bagi peneliti
selanjutnya yang tertarik untuk melakukan penelitian yang serupa. misalnya



Pemerintah Provinsi, dan atau membandingkan kinerja lintas instansi untuk
b. Peneliti selanjuinya diharapkan dapat mengkaji lebih luas dan dalam
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